




y conectar
con la nutrición...
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y conectar 
con el desarrollo...
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y conectar 
con el compromiso...
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Gracias al compromiso de nuestros líderes 
y colaboradores, hemos logrado expandir 
un impacto positivo en la sociedad y en la 
naturaleza, reforzando nuestras sinergias, 
diálogo y colaboración con grupos de interés.

En Grupo Bimbo concluimos el 2022 con grandes 
aprendizajes y con mucho entusiasmo del avance 
obtenido, para el logro de nuestros objetivos hacia 
el 2025, a través de la implementación de acciones 
alineadas a la nueva estrategia de sustentabilidad 
Alimentamos un Mundo Mejor, contribuyendo a los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.
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PARA TI avanzamos significativamente en la contribución de una mejor 
nutrición, a través de dietas planetarias con recetas más simples y saludables. 
Nuestro compromiso PARA LA VIDA es fortalecer vínculos y alianzas con 
las comunidades donde operamos, así como con nuestros colaboradores, 
donde día a día nos comprometemos para ser un mejor lugar para trabajar, 
asegurando la igualdad de oportunidades y trato justo a través de nuestra 
regla de oro. PARA LA NATURALEZA, mantenemos nuestro objetivo de ser 
sustentables desde el diseño, evolucionando nuestros procesos para evitar el 
daño al medio ambiente y recuperar nuestros ecosistemas  
de la mano de toda nuestra cadena de valor.

A dos años de la renovación de nuestra visión,

Así iniciamos nuestro camino para convertirnos en una 
empresa completamente regenerativa con compromisos 
claros y sólidos hacia el 2030. Alimentamos un Mundo 
Mejor llevará el impacto de la empresa al siguiente nivel.
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Nuestro propósito es: 

Filosofía: 
Construir una empresa 
sustentable, altamente productiva 
y plenamente humana.

Creencias: 
Valoramos a la persona 
Somos una comunidad
Conseguimos resultados
Competimos y ganamos
Somos operadores eficaces
Actuamos con integridad
Trascendemos y permanecemos en el tiempo 

Grupo Bimbo, S.A.B. de C.V. es la 
empresa de panificación líder más 

grande del mundo y un jugador 
relevante en snacks. Cuenta con 

204 panaderías y otras plantas, y 
más de 1,600 centros de ventas 

estratégicamente localizados en 33 
países de América, Europa, Asia y África. 

Sus principales líneas de productos 
incluyen pan de caja, bollería, pan dulce, 
pastelitos, galletas, pan tostado, english 

muffins, bagels, tortillas, flatbread y 
botanas saladas, entre otros. Grupo 

Bimbo fabrica más de 9,000 productos 
y tiene una de las redes de distribución 

más grandes del mundo, con más de 
3.3 millones de puntos de venta, más 

de 55,000 rutas y más de 139,000 
colaboradores. Sus acciones cotizan 

en la Bolsa Mexicana de Valores (BMV) 
bajo la clave de pizarra BIMBO y en 
el Mercado Extrabursátil de Estados 

Unidos, a través de un programa de ADR 
Nivel 1, bajo la clave de pizarra BMBOY. 

GRI 2-1
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* A partir de enero de 2023 Grupo Bimbo opera en 34 países, al haber completado la adquisición de Vel Pitar en Rumania

ARGENTINA • BRASIL • CANADÁ • CHILE • CHINA  • COLOMBIA  • COREA DEL SUR  • COSTA RICA  • ECUADOR • EL SALVADOR  
• ESPAÑA • ESTADOS UNIDOS  • FRANCIA  • GUATEMALA  • HONDURAS • INDIA • ITALIA  • KAZAJISTÁN  • MARRUECOS  • 
MÉXICO  • NICARAGUA  • PANAMÁ  • PERÚ  • PORTUGAL  • REINO UNIDO  • RUSIA  • SUDÁFRICA  • SUIZA  • TURQUÍA  • 
UCRANIA  • URUGUAY • VENEZUELA 

+9k 
productos 

33*
países

+55k 
rutas

+3.3m 
puntos de venta

+1,600  
centros de venta

  

204
panaderías y 
otras plantas

UAFIDA 
Ajustada 

+12.8%

$338,792

$47,372

$15,916

$398,706 

$53,446 

$46,910 

2021

2021

2021

2022

2022

2022

GRI 2-6

Ventas 
Netas 

Utilidad Neta 
Mayoritaria

>100%

+139k   
colaboradores 

+17.7%
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En ese complejo entorno, nuestra empresa hizo lo que sabe hacer mejor: 
adaptarse al presente de manera eficaz y anticiparse con visión y deter-
minación al futuro. Como la gran familia que somos, tomamos juntos las 
decisiones para plantarle cara a los desafíos globales. Hoy, puedo decirles 
que los resultados han sido muy positivos.

Tengo el gusto de reportarles que, durante 2022, alcanzamos un nivel 
histórico en Ventas Netas, con $19,800 millones de dólares y un nivel de 
EBITDA Ajustado de $2,700 millones de dólares, con 10% y 12% de tasa de 
crecimiento compuesta de 10 años, respectivamente.

2022 fue un año lleno de retos para el mundo. La guerra en 
Ucrania, las disrupciones en la cadena global de suministro, 
la incertidumbre sobre la disponibilidad de energía en Europa, 
la inflación en las principales economías, una pandemia que 
no terminaba de irse y la amenaza de una recesión global –
además de los efectos del cambio climático– dominaron el 
ambiente de negocios. Por momentos, parecía que 2022 no 
sería un año mejor que los dos anteriores.

Estimados 
y estimadas 
accionistas:
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No solo eso. También obtuvimos ganancias de participación de mercado 
en la mayoría de las categorías, e hicimos inversiones históricas en CAPEX 
por aproximadamente $1,400 millones de dólares.

Afinamos nuestro enfoque estratégico en alimentos basados en granos 
con la venta de Ricolino e invertimos fuerte en el crecimiento de nuestras 
marcas. Esto está dando frutos, pues Bimbo fue la marca de alimentos 
más elegida en los hogares de México y Latinoamérica por Kantar Brand 
Footprint 2022 y, BBU nuestra operación en Estados Unidos, fue recono-
cida como la empresa de alimentos de más rápido crecimiento en ese país 
por IRI. Además, transformamos exitosamente nuestras operaciones en 
Argentina y Brasil, y trabajamos firmemente bajo nuestra nueva estrate-
gia de Sustentabilidad que lanzamos en 2021, lo que, sin duda, afianza 
nuestro liderazgo internacional en los años por venir.

La demanda de nuestros productos durante el año fue histórica, nuestros 
volúmenes crecieron en todas las regiones a pesar de los aumentos de 
precios realizados para compensar la inflación, con ganancias continuas 
de participación de mercado en múltiples categorías, principalmente en 
botanas, bollería y tortillas. Y en algunos mercados donde se presentaron 
retos especiales, como Canadá y China, tuvimos también importantes 
avances que hoy nos permiten ver hacia el futuro con gran optimismo.

Reforzamos nuestra presencia global con la adquisición de St. Pierre, un 
jugador líder en panificación en la categoría de brioche premium en Esta-

dos Unidos y el Reino Unido, y agregamos dos panaderías a nuestra hue-
lla de manufactura: una en Hazelton, Pennsylvania y otra en Chillán, al sur 
de Chile.

En paralelo, seguimos avanzando en nuestras iniciativas ambientales, so-
ciales y de gobierno corporativo (ASG). Entre los logros alcanzados desta-
can:

• Finalizamos el año con 85% de electricidad renovable a nivel mundial, 
Ecuador, Brasil, China y México se sumaron a la lista de países que 
operan con energía verde, con esto 20 países ahora operan con energía 
eléctrica 100% renovable;

• Fuimos reconocidos por Carbon Disclosure Project, con la calificación 
“A”, por nuestras acciones a nivel mundial para mitigar los efectos del 
cambio climático;

• Nos comprometimos a sumar 1,001 vehículos eléctricos a nuestra flota 
de distribución en México, con lo que tendremos más de 2,400 vehículos 
con cero emisiones de carbono en el país;

• Consolidamos nuestras prácticas de agricultura regenerativa en México, 
colaborando con más de 500 agricultores y 10,000 HA de maíz. Al mismo 
tiempo lanzamos tres pilotos en Estados Unidos, cubriendo 76,000 HA 
de trigo más, bajo estas prácticas;

• Logramos un 92.5% de reúso del agua para diferentes fines;

$1,400 millones  
de dólares 

inversión en CAPEX

Aprox.
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• Logramos que el 98% de nuestro portafolio de consumo diario sea libre 
de sabores y colores artificiales y para brindar mayor transparencia sobre 
la mejora de la seguridad y calidad nutrimental del mismo, incorporamos 
el Health Star Rating System;

• Por sexto año consecutivo, Ethisphere Institute nombró a Grupo Bimbo 
como una de las Empresas Más Éticas del Mundo en 2022;

• Fuimos incluidos por primera vez en el “Bloomberg Gender Equality 
Index”, que reconoce a empresas públicas que trabajan en diferentes 
niveles para promover y sensibilizar en temas de Diversidad, Equidad e 
Inclusión;

• También es el sexto año consecutivo en el que alcanzamos el primer 
lugar en el Ranking de Merco como la Empresa con Mejor Reputación 
Corporativa en México;

• Realizamos la Bimbo Global Race 2022, y gracias a sus 341 mil 
participantes, se donaron más de 6.8 millones de rebanadas de pan a 
bancos de alimentos de todo el mundo;

• Ejecutamos más de 230 proyectos Buen Vecino, apoyos económicos y 
en especie por más de $265 millones de pesos y con la participación de 
más de 10,000 voluntarios; y

• Reafirmamos nuestro compromiso y apoyo a los Diez Principios del 
Pacto Mundial y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU.

Logramos un progreso importante en nuestro viaje de transformación 
digital, aprovechando los datos y tecnología generados para mejorar 
nuestras oportunidades de crecimiento y aumentar nuestra eficiencia. 
Ante los rápidos cambios en el comportamiento del consumidor, nos apa-
lancamos de las capacidades digitales proporcionadas por nuestras apli-
caciones con inteligencia artificial y las automatizaciones a lo largo de 
nuestra huella de manufactura y cadena de suministro. Aceleramos los 
procesos de toma de decisiones, a través de los datos proporcionados en 
tiempo real por GB Connected, nuestra plataforma de Internet de las Co-
sas, que ahora conecta a 161 de 204 panaderías. También incorporamos 
el 90% de nuestras rutas a nivel global a las plataformas de Route to Mar-
ket, y nuestro ERP basado en la nube de Oracle se implementó en el 70% 
de nuestras operaciones al cierre del año.

A través de esta transformación digital hemos generado un mayor enten-
dimiento del consumidor, así como nuevas vías de crecimiento e innova-
ción. De esta manera continuamos agregando valor a nuestros clientes y 
consumidores, sobre todo a través de nuestros Connection Centers y 
nuestra plataforma digital T-Conecta, que continuó expandiéndose en el 
canal tradicional en México. En nuestro constante esfuerzo por impulsar el 
desarrollo del Grupo y objetivos de sustentabilidad, seguimos generando 
alianzas estratégicas a través de nuestra unidad de negocio Bimbo Ven-
tures, donde invertimos en empresas de tecnología y productos disrupti-
vos. Este año se incorporaron al portafolio cinco empresas de productos 
y tecnología de alimentos.

98% de nuestro 
portafolio 

de consumo diario es  
libre de sabores y  

colores  artificiales
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Daniel J. Servitje Montull
Presidente del Consejo  
y Director General Grupo Bimbo

Mirando hacia el futuro, estamos trabajando para crear y aprovechar nue-
vas oportunidades, con acciones para garantizar siempre la calidad supe-
rior, acelerar el crecimiento de nuestras marcas, continuar con las 
inversiones estratégicas de CAPEX, aumentar nuestra presencia en los 
hogares y en los puntos de venta, e implementar estrategias de Revenue 
Growth Management y transformación digital, entre otras.

Los resultados que presentamos en este informe han sido posibles gracias 
al trabajo y compromiso del gran equipo Bimbo. Mi reconocimiento since-
ro a los más de 139 mil mujeres y hombres que a diario se esfuerzan para 
que nuestra compañía siga llevando mejores alimentos –más ricos, más 
nutritivos, más accesibles– a las mesas de todo el mundo. Gracias a ellas 
y ellos, hoy podemos decir que somos una empresa altamente productiva 
que trabaja para ser completamente sustentable y plenamente humana. 

Gracias, desde 
luego, a ustedes, 

nuestras y nuestros 
accionistas, por su 
confianza y apoyo 

constantes.
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1  
pan  
de caja

2  
bollería

3  
pan 
dulce

4  
pastelitos

5  
galletas

6  
pan 
tostado

7  
english 
muffins

8  
bagels

9  
tortillas y 
flatbread

10  
botanas
saladas

A nivel mundial, 
lideramos la industria 
de la panificación y 
somos un jugador 
relevante en snacks. 

nuestras 
categorías
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participación en  
el mercado global

Contamos con el 
4.0% de participación 
del mercado global 
en la industria de la 
panificación, lo que 
representa una gran 
oportunidad para 
seguir creciendo

Fuente: GlobalData 2021
*Miles de millones de dólares estadounidenses  

US$561 Bn* 
valor de la industria 

de la panificación  
en el mundo

36.8%

9.8% 49.4%

artesanal

marcas
privadas

otros

4.0%  
Grupo Bimbo
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Información interna con base en las ventas retail estimadas por marca durante los últimos 12 meses, al 31 de diciembre de 2022.
Cifras en millones de dólares estadounidenses.

>US $1Bn

Marcas preferidas 
de nuestros 
consumidores

Marcas 
globales
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Mejores perfiles 
nutricionales

Marcas sustentables
y transparentes

Facilitar dietas más 
saludables a base  

de plantas 

LA ALIMENTACIÓN ESTÁ EN 
EL CORAZÓN DE TODAS 
NUESTRAS ACTIVIDADES Y 
ES EL MOTOR DE NUESTRO 
DESARROLLO.

Construir mejores dietas, amigables con nuestra 
salud y con nuestro entorno, es una tarea en 
la que participamos activamente para influir 
positivamente en los estilos de vida de nuestros 
consumidores, colaboradores y comunidades con 
las que interactuamos todos los días. 

Entendemos que solo a través de la construcción 
de sistemas alimentarios saludables, resilientes, 
justos y sustentables, podremos hacer frente a los 
grandes retos que tendremos como humanidad en 
los siguientes años por venir.

GRI G4-DMA
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 GRI 102-29

Desde nuestros inicios, en Grupo Bimbo 
nos hemos enfocado en ofrecer una amplia 
variedad de alimentos deliciosos y nutritivos 
para nuestros consumidores, buscando 
adaptarnos a sus necesidades, gustos y 
diferentes estilos de vida. Con el paso de los 
años, hemos apostado por la innovación y 
mejora de nuestros productos asegurando 
altos estándares de elaboración, inocuidad, 
nutrición y calidad que ayuden a nuestros 
consumidores a integrar mejores opciones en 
su dieta diaria. Con ello, buscamos asegurar 
la mejor experiencia al consumidor desde el 
abasto de nuestros insumos, la elaboración, 
y la información que les proporcionamos, 
desarrollando un portafolio de productos 
atractivos, con una calidad nutrimental 
adecuada, elaborados de manera responsable 
con nuestro entorno promoviendo estilos 
de vida saludables con el fin de apoyar a 
construir mejores dietas a través de sistemas 
alimentarios optimizados.

Dentro de la Estrategia de 
Sustentabilidad “Alimentamos un 
mundo mejor” publicada hace dos 
años, establecimos nuestras 
principales líneas de acción 
enfocadas a mejorar la calidad 
nutrimental de nuestra oferta de 
productos, a promover dietas 
superiores basadas en plantas y a 
robustecer nuestras marcas a 
través de información que 
promueva elecciones de consumo 
informadas sobre nuestra 
alimentación. Todos nuestros 
productos se desarrollan bajo los 
más altos estándares de calidad e 
inocuidad, poniendo al centro la 
seguridad y salud de nuestros 
consumidores. 

Nuestra prioridad 
es la seguridad y 

la salud de nuestros 
consumidores.
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LÍNEAS DE ACCIÓN

1. Mejores perfiles 
nutricionales 
para todos

Brindar la mejor experiencia nu-
tricional a través de recetas más 
simples y naturales, con nutrición 
positiva en cada bocado.

El 100% de nuestra oferta de 
panificación y botanas con-
sistirá en recetas sencillas y 
naturales con nutrición en 
cada bocado asegurando op-
ciones asequibles en todos 
nuestros puntos de venta.

El 100 % de nuestra oferta 
de productos horneados y 
botanas puede ser parte de 
una dieta saludable a base 
de plantas mediante la inclu-
sión de una amplia gama de 
cereales integrales e ingre-
dientes saludables basados en 
plantas en nuestras recetas. 

100 % de los productos de 
Grupo Bimbo ofrecerá trans-
parencia nutricional y sus-
tentable en el empaque y en 
línea y se promoverán activa-
mente dietas más saludables 
por medio de campañas edu-
cativas claras.

2. Marcas 
 sustentables y 

transparentes 
Empoderar a nuestros consumi-
dores para tomar mejores deci-
siones mediante información 
clara y transparente sobre nues-
tros productos.

3. Dietas más  
saludables a base  
de plantas 

Aumentar la presencia de ce-
reales de grano entero y otros 
ingredientes superiores de 
origen vegetal.

Metas 2030
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MEJORES PERFILES 
NUTRICIONALES

GRI 3-3 | GRI 416-1 | 416-2
FP4-FP8
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Aumentar nuestra calidad nutricional para combatir la malnutrición

LA MALNUTRICIÓN ES UN PROBLEMA COMPLEJO 
Y GLOBAL QUE AFECTA EL DESARROLLO Y 
POTENCIAL DE LAS PERSONAS A LO LARGO DE 
TODA SU VIDA; INCLUYE DESDE DESNUTRICIÓN 
Y DEFICIENCIAS DE MICRONUTRIENTES HASTA 
SOBREPESO Y OBESIDAD.  

En muchos casos, estos problemas están 
presentes de manera simultánea en una región, 
país o incluso en una persona, siendo muy 
compleja su solución, por lo que deben ser 
abordados de manera integral y multisectorial 
e integrar a gobiernos, sociedad, sector privado 
y academia, a poner su grano de arena con 
acciones concretas que estén dentro de sus 
competencias. 

La malnutrición y las enfermedades crónicas no 
transmisibles relacionadas con dietas deficientes 
son consideradas como una de las principales 
causas de muerte en el mundo.

 GRI 103 

Construir dietas de las cuales obtengamos 
las cantidades correctas de nutrimentos, sin 
deficiencias o excesos, a través de alimentos
amigables con nuestro entorno, es la receta 
perfecta que beneficia tanto a la salud de las 
personas como al bienestar de nuestro planeta.
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¿Cómo lo lograremos?
A lo largo de 33 países, ofrecemos 
una amplia gama de productos a 
base de cereales que forman parte 
de la dieta diaria y ocasional de 
nuestros consumidores. 

El pan es uno de los alimentos más 
populares y arraigados en las cul-
turas de los países donde tenemos 
presencia, lo que nos da la oportu-
nidad de impactar positivamente 
en la salud de las personas y en el 
aprovechamiento de recursos de 
nuestro entorno.  

Por lo anterior, trabajamos todos 
los días en desarrollar y ofrecer un 
portafolio de productos que ade-
más de adaptarse a los diferentes 
gustos y costumbres de nuestros 
consumidores, les permita integrar 
opciones que los ayuden a cons-
truir mejores dietas.

Ambición: El 100% de nuestra oferta de 
panes, bollería y desayuno de consumo diario 
consistirá en recetas sencillas y naturales, 
con nutrición en cada bocado y asegurando 
opciones asequibles en todos nuestros puntos 
de venta.

• El 100 % de nuestro portafolio de consumo 
diario de panes, bollería y desayuno se 
elaborará con recetas simples y naturales

• El 100 % de nuestro portafolio de consumo 
diario de panes, bollería y desayuno 
brindará nutrición positiva.

• Las marcas/productos de mayor venta del 
portafolio de consumo ocasional dirigidas a 
adultos deberán:

• Cumplir con nuestros límites públicos 
sobre grasas saturadas, grasas trans, 
azúcares añadidas y sodio o,

• Brindar opciones a través de extensiones 
de línea con nutrición positiva y/o libres 
de sabores y colores artificiales o,

• Brindar opciones en formato de 
porciones controladas

• Lanzar al menos un programa por región 
para apoyar a grupos vulnerables a través 
de productos accesibles y asequibles con 
nutrición positiva.

Ambición: El 100% de nuestra oferta de 
panificación y snacks consistirá en recetas 
sencillas y naturales con nutrición en cada 
bocado asegurando opciones asequibles en  
todos nuestros puntos de venta.

• El 100% de nuestros productos de 
panificación y snacks serán elaborados 
con recetas simples y naturales 

• El 100% de nuestros productos de 
panificación y snacks brindarán nutrición 
positiva.

• El 15% de las ventas de nuestra cartera 
de consumo ocasional serán en forma de  
“porciones controladas”.

Metas 2025

Metas 2030
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NUESTRA TRAYECTORIA: 
AUMENTANDO LA AMBICIÓN

 GRI 103 

ETIQUETADO 
LIMPIO

Eliminación de aceite y grasas parcialmente hidrogenadas, 
caramelo 3 y 4, diacetilo y azodicarbonamida

Extensiones de línea en  
productos de mayor venta:

• Sin colorantes ni sabores 
artificiales, o

• Cumpliendo valor HSR 
establecido, o

• Control de porción

Recetas sin ingredientes 
artificiales

NUTRICIÓN 
POSITIVA

Cumplimiento de niveles 
máximos de sodio, grasas 
saturadas, grasas trans y 
azúcares añadidos o valor 
definido de HSR para la 
catégoria.

2018 - 2020
Meta cumplida

2022 
Meta cumplida

2025 2030

ETIQUETADO 
LIMPIO

Eliminación de jarabe de 
maíz de alta fructosa, aceite 
y grasas parcialmente hi-
drogenadas, caramelo 3 y 4, 
diacetilo y azodicarbonamida

Eliminación de colores  
y sabores artificiales

Recetas simples y natura-
les.  (≤10 ingredientes, todos 
reconocibles)

Recetas simples y naturales 
con nutrición positiva

NUTRICIÓN 
POSITIVA

Cumplimiento de niveles máximos de sodio, grasas saturadas, 
grasas trans y azúcares añadidos.

Nutrición positiva en panes 
y bollería de especialidad en 
granos (HSR ≥ 3.5)

Cumplimiento en nutrición 
positiva (HSR* ≥ 3.5)

Consumo  
ocasional

Consumo  
diario

Metas

*HSR: Health Star Rating System
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Con el fin de guiar la mejora en la calidad nutrimental 
de nuestra oferta de productos y tomando en consi-
deración las recomendaciones de Organización Mun-
dial de la Salud dentro del Plan de Acción Global para 
la prevención y control de las enfermedades no trans-
misibles, definimos las grandes líneas de acción den-
tro de nuestras Guías Nutricionales de Grupo Bimbo 
que incluyen lo siguiente:

• Reducir el nivel de sal/sodio añadido a los alimentos. 
• Aumentar la disponibilidad, asequibilidad y el consumo 

de frutas, verduras y alimentos de origen vegetal.
• Reducir los ácidos grasos saturados en los 

alimentos y reemplazarlos con ácidos grasos 
insaturados.

• Reemplazar las grasas trans industriales con 
grasas no saturadas.

• Reducir el contenido de azúcares libres y añadidos 
en alimentos y bebidas no alcohólicas.

• Limitar el consumo excesivo de calorías y/o 
reducir el tamaño de las porciones y la densidad 
energética de los alimentos.

• Desarrollar medidas para mejorar la disponibilidad, 
asequibilidad y aceptabilidad de productos 
alimenticios más saludables.

5 principios nutricionales para 
mejorar nuestro portafolio
Hemos definido estándares internos para ofrecer a 
nuestros consumidores productos deliciosos que les 
faciliten una mejor integración en la dieta. Estas 
pautas han evolucionado con el tiempo, incorporando 
las últimas actualizaciones en el campo de la nutrición 
y las necesidades de nuestros consumidores, para 
brindar productos de calidad nutricional superior.

Nos alineamos a las 
recomendaciones 
internacionales más 
exigentes para asegurar 
la calidad nutrimental 
de nuestro portafolio

Consideramos las 
recomendaciones de la 

Organización Mundial de la Salud 
dentro del Plan de Acción Global 
para la prevención y control de 

las enfermedades no 
transmisibles

1.
Consideramos las recomendaciones 
establecidas a nivel global y local  
de nuestros principales mercados 
con el fin de entender el rol que 
tienen nuestros productos en la 
construcción de mejores dietas.

2.
Dividimos nuestro portafolio de 
productos con base en la fre-
cuencia de consumo para dife-
renciar aquellos que tienen 
mayor impacto en la dieta, al ser 
consumidos más frecuentemen-
te dentro de las principales 
comidas durante el día (consu-
mo diario), de aquellos que se 
adquieren para momentos 
menos frecuentes, de celebra-
ción o indulgencia (consumo 
ocasional).  
Dentro de nuestro enfoque 
determinamos reglas más es-
trictas para el portafolio de 
consumo diario, derivado del 
potencial impacto que pueden 
tener en la dieta de nuestros 
consumidores.

3.
Consideramos las diferencias en 
requerimientos nutrimentales entre 
niños y adultos, definiendo reque-
rimientos más estrictos en aque-
llos productos dirigidos a nuestro 
público infantil (niños entre los 36 
meses y los 12 años).

4.
Buscamos construir un balance 
en la calidad nutrimental de 
nuestro portafolio a través de 
umbrales, tanto para nutrientes 
a limitar, como para aquellos que 
buscamos incentivar en la dieta. 
Lo anterior se da con base en 
los nutrientes y grupos alimenta-
rios mapeados dentro de las 
guías nutrimentales locales y 
globales establecidas por gobier-
nos y organismos internaciona-
les, sobre los cuales se 
manifiesta preocupación de 
salud pública, ya sea por su 
consumo en exceso o deficiente.

5.
Desarrollamos productos más 
naturales y amigables con el 
planeta a través de recetas más 
sencillas, con ingredientes que 
nuestros consumidores puedan 
entender e incluso, encontrar en 
sus propias despensas.

SASB FB-PF-260a.2.
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4 EJES DE ACCIÓN DENTRO DE 
NUESTRAS GUÍAS NUTRICIONALES

2

3
4

1 Etiquetado Limpio: Nuestra oferta 
está elaborada con recetas más sim-
ples y naturales. 

Nutrición positiva: Nuestra oferta de 
productos busca un balance entre 
nutrimentos a reducir e incentivar en la 
dieta usando como parámetro de 
medición la metodología establecida 
en el Health Star Rating System.

Porciones inteligentes: Nuestra oferta 
de productos cuenta con opciones con 
control de porciones para ofrecer mo-
mentos especiales sin culpa.

Fortificación para públicos vulnera-
bles: Nuestra oferta de productos cuen-
ta con opciones fortificadas con 
micronutrientes, accesibles y asequibles 
a públicos vulnerables con alguna 
deficiencia nutrimental detectada.

Nuestras guías 
nutricionales han 

evolucionado con el 
tiempo; incorporamos las 
últimas actualizaciones en 
el campo de la nutrición 

y las necesidades de 
nuestros consumidores 

para proporcionar 
productos de calidad 
nutricional superior.

Categorías de productos

96%
de nuestro portafolio

de productos de 
consumo diario cumple 

con los lineamientos 
nutrimentales 
establecidos1

1 Porcentaje de SKU’s que cumplen

Aquellos presentes en colaciones 
o momentos especiales donde 
se recomienda su consumo con 
moderación:

• Panificación dulce (pan dulce,  
pasteles, galletas, barras, bagels y 
english muffins dulces)

• Panificación seca (pan tostado,  
pan molido, grissinis)

• Tostadas y totopos
• Botanas saladas
• Bebidas lácteas
• Alimentos preparados

Consumo  
ocasional

Consumo  
diario

Aquellos presentes 
en los principales 
momentos de 
consumo:

• Panes de caja

• Bollería

• Tortillas y flat breads

• Bagels y english 
muffins salados
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ETIQUETADO LIMPIO
Los consumidores prefieren más frecuentemente 
alimentos con ingredientes fáciles de entender y 
evitan aquellos percibidos como negativos; ellos 
buscan productos simples, claros, confiables, 
transparentes y auténticos.

En Grupo Bimbo, el concepto de natural y simple, 
se enfoca en la cantidad y tipo de ingredientes y 
aditivos en nuestras recetas, teniendo como meta 
el uso de ingredientes sencillos, que se encuentren 
fácilmente en las despensas de nuestros consumi-
dores y eliminando aquellos que les preocupan, 
debido a su posible impacto en el medio ambiente 
o en la calidad de la dieta.

Nuestras recetas ahora deben cumplir con cierto 
nivel de etiquetado limpio, dependiendo del rol de 
consumo que tengan nuestras categorías en la die-
ta. En las categorías de consumo diario, buscamos 
que a 2025 nuestros productos no contengan más 
de 10 ingredientes y todos sean reconocibles por el 
consumidor y por su parte, en los productos de 
consumo ocasional, trabajamos para que a 2030 
no contengan ingredientes de origen artificial. Con 
todo esto, podremos asegurar que la calidad de 
nuestras recetas cumpla con las expectativas de 
nuestros consumidores sobre elegir alimentos con 
ingredientes más naturales. 

Portafolio de consumo diario
 

PORCENTAJE DE AVANCE VS. META (TOTAL DE SKUS).  
DESGLOSE POR UNIDAD DE NEGOCIO1

Organización % avance vs. meta3

Bimbo Canadá 100%

Bimbo Bakeries USA 99%

Bimbo México 100%

Barcel México2 NA

El Globo 100%

Latin Centro 97%

Latin Sur 100%

Bimbo Brasil 100%

Bimbo Iberia 96%

Bimbo Reino Unido 100%

Bimbo China 82%

1 Alcance: Productos de categorías de panes de caja, bollería, tortillas, flat breads, bagels y english muffins salados activos al 12 enero de 2023 
(corte Q4-2022) donde Grupo Bimbo es propietario de la marca y la receta. 
Exclusiones:
• Productos donde no somos dueños de las recetas o marcas incluyendo marcas privadas.
• Productos destinados a Food Service
• Productos destinados a consumidor no final
• Organizaciones: Bimbo Marruecos y Bimbo India se encuentran en proceso de integración durante 2023.

2  Barcel México únicamente tiene un portafolio de productos clasificado dentro de consumo ocasional.
3  Calculado por total de SKUs vs. cumplimiento

Alcance de meta

 98%
de nuestro portafolio de consumo 

diario está libre de sabores y 
colores artificiales

GRI 417-1

Meta 2022 
El 100 % de nuestro 

portafolio de consumo diario 
(pan de caja, bollería, 

tortillas, flat breads, bagels 
y english muffins salados) 
estará libre de colorantes y 

sabores artificiales.
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Panes de Caja Bimbo México

En Bimbo México hemos eliminado el uso de 
conservadores artificiales en la mayoría1 de 
nuestros panes de caja, con el objetivo de 
eliminarlos de todos en el corto plazo. Este hito se 
suma a los logros de años anteriores en la región, 
como la eliminación del uso de jarabe de maíz de 
alta fructosa, azodicarbonamida, colores y sabores 
artificiales y grasas y aceites parcialmente 
hidrogenados. 

Somos conscientes de que aún queda un largo 
camino por recorrer y mantenemos nuestro 
compromiso de seguir evolucionando nuestras 
recetas para cubrir las expectativas y gustos hacia 
alimentos con etiquetas limpias.

CASOS 
DE ÉXITO

1 Excepto pan Bimbo Blanco

Panes y bollería salada de El Globo

En El Globo, con el fin de ofrecer al consumidor la 
más alta calidad de producto, más del 80% de los 
panes y bollería salados no tienen ingredientes de 
origen artificial y sus recetas consisten en 10 ingre-
dientes o menos. Nuestra meta es llegar a todo el 
portafolio en el corto plazo y seguir proporcionan-
do la mejor calidad nutrimental y etiquetas limpias.

Bagels Thins Bimbo Reino Unido

La línea de Bagels Thins NYB Co. en Reino Unido con-
tiene 3 gramos de fibra en 100 gramos de producto; 
una fuente de fibra con alta calidad nutrimental y 
saludable. Con ejemplos como este, reiteramos nues-
tro compromiso de ofrecer los mejores productos en 
cualquier categoría en la que estemos presentes.
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NUTRICIÓN POSITIVA
La nutrición positiva es el equilibrio nutricional en 
nuestros productos mediante la definición de niveles 
máximos de nutrientes a limitar en la dieta; así como 
umbrales mínimos de nutrientes a fomentar.

Buscamos la mejor experiencia nutrimental con un 
balance en la reducción de nutrimentos como los 
azúcares añadidos, grasas saturadas, grasas trans 
y sodio y la adición de nutrimentos como proteínas, 
fibra y micronutrientes.

Medición de Nutrición positiva:

• Umbrales para limitar el conte-
nido de nutrimentos a restringir 
en la dieta, como: azúcares 
añadidos, grasas saturadas, 
grasas trans y sodio.

• Health Rating System para eva-
luar el balance y la calidad nutri-
mental de nuestras recetas.

100%
de nuestro portafolio de consumo 

diario (pan de caja, bollería 
tortillas, flat breads, bagels y 

english muffins salados) cumple 
con nuestras guías internas sobre 

contenido máximo de sodio, ácidos 
grasos saturados y trans y 

azúcares añadidos

Meta 2022

1 Exclusiones: 
   El 96% no incluye a Bimbo Marruecos y Bimbo India, estos se integrarán en 2023. 

Exclusiones:
• Productos donde no somos dueños de las recetas o marcas incluyendo marcas privadas.
• Productos destinados a Food Service
• Productos destinados a consumidor no final
*https://grupobimbo-com-assets.s3.amazonaws.com/s3fs-public/2023-04/NUTRIGUIDES%20v3.0%20-%20

GUIDELINE%20%28Best%20Nutritional%20Profiles%20for%20All%29%20v5%2011.04.23.pdf

GRI 3-3

Umbrales para azúcares añadidos, 
grasas saturadas, grasas trans y sodio

96%* 
de nuestra cartera de productos 
de consumo diario cumple con 

los niveles de sodio, ácidos 
grasos saturados y trans y 

azúcares añadidos, establecidos  
dentro de nuestras guías 

nutrimentales  
internas1.

Avance  
a 2022
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Dentro de nuestros lineamientos nutrimentales inter-
nos, establecemos valores máximos de contenido de 
grasas saturadas, grasas trans, sodio y azúcares aña-
didos que son definidos en base al rol de consumo 
que tienen nuestros productos (consumo diario y 
consumo ocasional) y a las categorías de cada cate-
goría de productos.

En 2022, las metas de cumplimiento se enfocaron en 
nuestros productos de consumo diario, los resultados 
de los niveles alcanzados están enfocados a las cate-
gorías que conforman este portafolio (panes de caja, 
bollería, tortillas y flat breads así como bagels e engli-
sh muffins salados).

                                                  

DESGLOSE POR UNIDAD DE NEGOCIO2

Organización % Avance vs. meta3

Bimbo Canadá 97%
Bimbo Bakeries USA 97%
Bimbo México 99%
Barcel México1 NA
El Globo 68%
Latin Centro 90%
Latin Sur 99%
Bimbo Brasil 100%
Bimbo Iberia 99%
Bimbo Reino Unido 100%
Bimbo China 100%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN PRODUCTOS DE CONSUMO DIARIO (SKU EN CUMPLIMIENTO/SKUS TOTALES)  
POR ORGANIZACIÓN Y NUTRIMENTO2

Organización Grasas saturadas Grasas trans Sodio Azúcares añadidos

Bimbo Canadá 100% 100% 97% 100%
Bimbo Bakeries USA 100% 100% 100% 98%
Bimbo México 99% 100% 100% 100%
Barcel México1 NA NA NA NA
El Globo 94% 98% 73% 98%
Latin Centro 99% 100% 90% 99%
Latin Sur 99% 100% 100% 99%
Bimbo Brasil 100% 100% 100% 100%
Bimbo Iberia 100% 100% 99% 100%
Bimbo Reino Unido 100% 100% 100% 100%
Bimbo China 100% 100% 100% 100%
Grupo Bimbo 99% 99.9% 97% 99%

1 Barcel México únicamente tiene un portafolio de productos clasificado dentro de 
consumo ocasional.

2 Alcance: Productos de categorías de panes de caja, bollería, tortillas, flat breads, 
bagels y english muffins salados activos al 12 enero de 2023 (corte Q4-2022) donde 
Grupo Bimbo es propietario de la marca y la receta. 
Exclusiones:
• Productos donde no somos dueños de las recetas o marcas incluyendo marcas 

privadas.
• Productos destinados a Food Service
• Productos destinados a consumidor no final
• Organizaciones: Bimbo Marruecos y Bimbo India se encuentran en proceso de 

integración durante 2023.
3  Calculado por total de SKUs vs. cumplimiento
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Adición de proteína, fibra, 
micronutrientes y granos enteros

GRI FP7

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO PRODUCTOS DE CONSUMO DIARIO (SKUS EN CUMPLIMIENTO/SKUS TOTALES)5

Organización Fibra1 Proteínas2 Vitaminas 
y minerales3

Granos 
enteros4

HSR>3.5

Bimbo Canadá 24% 0% 96% 16% 91%
Bimbo Bakeries USA 25% 13% /53% 3% 59%
Bimbo México 22% 20% 9% 3% 82%
Barcel México6 NA NA NA NA NA
El Globo 6% 32% 0% 0% 56%
Latin Centro 23% 60% 12% 6% 75%
Latin Sur 27% 13% 6% 3% 89%
Bimbo Brasil 48% 0/0% 4% 4% 86%
Bimbo Iberia 85% 79% 0% 0% 94%
Bimbo Reino Unido 45% 0% 0% 3% 100%
Bimbo China 44% 0% 11% 0% 87%
Grupo Bimbo 32% 25% 31% 4% 77%

Porcentaje del volumen total de ventas de productos 
de consumo, por categoría de producto, que 
contienen ingredientes nutritivos incrementados 
como fibra, vitaminas, minerales, fitoquímicos o 
aditivos alimentarios funcionales.

La evolución de las metas se mide a través de una 
plataforma tecnológica donde cada organización de 
Grupo Bimbo, registra la información de sus SKU’S 
(Stock Keeping Unit, por sus siglas en inglés), así 
como información nutrimental y de ingredientes rela-
cionados con cada receta.

1 Buena fuente de fibra en base a regulación local
2 Buena fuente de proteína en base a regulación local.
3 Buena fuente de al menos una vitamina o mineral en base a regulación local.
4 Al menos 8g de granos enteros por porción 
5 Alcance: Productos de categorías de panes de caja, bollería, tortillas, flat breads, 

bagels y english muffins salados activos al 12 enero de 2023 (corte Q4-2022) donde 
Grupo Bimbo es propietario de la marca y la receta. 
Exclusiones:
• Productos donde no somos dueños de las recetas o marcas incluyendo marcas 

privadas.
• Productos destinados a Food Service
• Productos destinados a consumidor no final
• Organizaciones: Bimbo Marruecos y Bimbo India se encuentran en proceso de 

integración durante 2023.
6  Barcel México únicamente tiene un portafolio de productos clasificado dentro de 

consumo ocasional.
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G4_PR1 | GFP7

Health Star Rating 
System (HSR)
Para brindar mayor transparencia 
sobre la mejora de la seguridad y 
calidad nutrimental de nuestro 
portafolio de productos en térmi-
nos de sustentabilidad, incorpora-
mos el estándar Health Star 
Rating System.

Esta metodología desarrollada en 
Australia y Nueva Zelanda, califi-
ca el perfil nutrimental general 
de los productos y les asigna un 
valor que va de ½ estrella a 5 
estrellas de acuerdo con el con-
tenido de nutrientes, grupos de 
alimentos a promover y nutrien-

tes a limitar en la dieta. Propor-
ciona una forma rápida, fácil y 
estandarizada de comparar ali-
mentos similares. Cuantas más 
estrellas tiene, más saludable 
será la elección fijando a partir 
de 3.5 estrellas aquellos que tie-
nen un perfil más saludable.

Dentro de la estrategia, se realiza 
la evaluación nutrimental del 
100% de nuestras categorías de 
productos, ya sea a través de un 
perfil específico de nutrientes 
críticos o, mediante un paráme-
tro de HSR.

1  Panes y bollería de especialidad en granos: panes y bollos que contienen harinas de cereales de grano entero y/o 
cereales de grano entero (incluidas las harinas de cereales de grano entero reconstituidos), si la cantidad total es 
superior a 15 partes por cada 100 partes en peso de harina utilizada.

2  Porcentaje de SKU que cumplen

de las ventas de Grupo Bimbo 
provienen de alimentos  

con >3.5 estrellas de acuerdo 
con el estándar  

HSR

35%
de nuestros panes y bollería 
de especialidad en granos1, 

cumplen con nuestros 
parámetros de

 nutrición positiva2

99%

Para Grupo Bimbo, hemos estable-
cido un estándar de > 3.5 estrellas 
para determinar los productos que 
tienen un perfil nutrimental supe-
rior o saludable. 

Con esta información, determina-
mos el porcentaje de ventas de 
nuestros productos que cumple 
con este estándar, iniciando este 
año con la medición de aquellos 
productos de los cuales somos due-
ños de las marcas y las recetas.

Grupo Bimbo Informe Anual Integrado 2022   31



18%  
exclusiones

41% 
consumo diario

31% 
diario
HSR ≥ 3.5

41% 
consumo 
ocasional

35% 
ocasional
HSR ≤ 2.5

4% 
ocasional
HSR ≥ 3.5

2% 
ocasional
HSR = 3

18%  
exclusiones

9% 
diario

HSR = 3

1% 
diario
HSR ≤ 2.5

18%  
exclusiones

11%  
HSR = 3.0

35% 
HSR ≥ 3.5

36% 
HSR ≤ 2.5

% venta por tipo de portafolio % venta por cumplimiento de HSR y 
tipo de portafolio1

 % venta por cumplimiento de HSR

GFP7

DESGLOSE DE CUMPLIMIENTO HSR POR TIPO DE PORTAFOLIO1

1 Alcance: Productos donde Grupo Bimbo es propietario de la marca y la receta con venta registrada del 01 de enero 
al 31 de diciembre de 2022.

 Exclusiones:
• Productos donde Grupo Bimbo no es dueño de las recetas o marcas incluyendo marcas privadas.
• Productos destinados a Food Service
• Productos destinados a consumidor no final

  Organizaciones: Bimbo Marruecos y Bimbo India (en proceso de integración durante 2023) y Ricolino. 
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Línea de productos  
Cero Cero
Nuestra línea de panes Cero Cero 
busca fortalecer la nutrición y es-
tilos de vida saludables en la dieta 
diaria de nuestros consumidores. 
Estos productos están desarrolla-
dos con harinas de granos enteros 
o con granos germinados, sin azú-
cares ni grasas adicionadas, con 
opciones adicionadas con proteí-
nas de origen vegetal (chícharo) 
y diversidad de cereales; esto es, 
sabor y nutrición positiva para 
nuestros consumidores.

Línea Keto 
Bimbo Bakeries USA

En los últimos años se han gene-
rado nuevas tendencias hacia el 
consumo más responsable y nu-
tritivo. El segmento de mercado 
que busca estilos y alimentacio-
nes más saludables con enfoques 
particulares está en constante 
crecimiento.Estos consumidores 
cuentan, cada vez más, con in-
formación sobre el impacto que 
tiene la alimentación en nuestra 
salud y sistema inmunológico.

Una de estas tendencias relevan-
tes es la dieta baja en carbohi-
dratos (alimentación KETO). En 
respuesta a esta demanda, en 
Estados Unidos desarrollamos un 
portafolio atractivo y delicioso de 
productos de consumo diario con 
panes de caja, bollería, thins y 
tortillas. bajo la marca Oroweat.

 FP4, FP8 

Reducción de grasas 
trans a <2g por 100g  
de grasas totales 
Alcance de compromisos al ase-
gurar que nuestro portafolio tiene 
menos de 2g grasas trans/100g 
de grasas totales y está libre de 
grasas y aceites parcialmente 
hidrogenados.

En 2018, la Organización Mundial 
de la Salud estableció una serie de 
recomendaciones para la elimina-
ción de ácidos grasos trans produ-
cidos de manera industrial del 
suministro global de alimentos. Esta 
meta la estableció para 2023 a 
través de dos acciones:

• Eliminación de grasas y aceites 
parcialmente hidrogenados.

• Reducción de ácidos grasos trans 
de origen industrial a menos de 
2g por 100g de grasas totales.

CASOS 
DE ÉXITO

Para finales de 2022, habíamos 
eliminado el uso de grasas y acei-
tes parcialmente hidrogenados en 
toda nuestra oferta de productos 
donde somos dueños de la receta, 
y el 99.9% de la misma está por 
debajo del umbral de 2g por 100g 
de grasas totales.

En el caso de nuestras operacio-
nes en México (Bimbo México, 
Barcel México y El Globo), a inicios 
de 2023 pudimos llevar este nú-
mero al 100%, estando libre esta 
oferta de aceites y grasas parcial-
mente hidrogenadas, así como en 
cumplimiento con el umbral antes 
mencionado.
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Medición y evaluación de la calidad 
nutrimental de nuestros productos

A lo largo del año se evalúan los progresos en juntas 
de rendición de cuentas cada trimestre. En este foro 
no solo se comparten avances, también buenas 
prácticas, retos y necesidades de cada organización 
con el fin de alcanzar las metas planteadas al final 
del año de medición.

A finales de cada trimestre se revisan las necesida-
des de cada organización y desde el área global de 
Investigación y Desarrollo se conforman células de 
trabajo enfocadas a encontrar aquellas soluciones y 
enfocar acciones para ayudar a las Organizaciones a 
avanzar en los retos planteados.

Cumpliendo con una comunicación responsable y 
transparente, este documento está publicado en 
nuestra página web:  www.grupobimbo.com

GRI 416-1 | G4_PR1 | FP7

PORCIONES INTELIGENTES 
– MEJORES DIETAS

Las porciones son una poderosa herramienta para 
ayudar a las personas a saber la cantidad correcta 
de alimentos a incluir en un momento de consumo y 
así mejorar la calidad de su dieta.  

Entregar información asociada a mejorar la 
comprensión de la porción correcta, sumada al 
incremento de nuestra oferta de productos con 
diferentes opciones enfocadas a limitar la ingesta 
calórica, ayuda a nuestros consumidores a disfrutar 
de sus alimentos y construir dietas más saludables, 
sabrosas y variadas.

15% 
de las ventas de nuestra 
cartera de consumo 
ocasional serán en forma 
de porciones controladas

Meta 2030
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Miniporciones

Porciones 
SMART

A

R

S
M

T

S  
(Special occasions) Ocasiones especiales  
para celebrar, compartir o disfrutar de su 
comida favorita promoviendo un consumo 
moderado 
 
 

M 
(Mindful) Consciente para disfrutar conscien-
temente de los alimentos que nos gustan y del 
proceso de incluirlos en nuestra dieta. A 
través de las opciones envasadas individual-
mente podemos controlar lo que comemos. 
 
 

A  
(Aligned to healthy lifestyles) Alineado con 
estilos de vida saludables para un momento 
de placer sin culpa, gracias a las opciones 
de calorías controladas. 
 
 

R  
(Ready to eat) Listo para comer en cual-
quier lugar con opciones en envases indivi-
duales que le permiten disfrutar del 
momento limitando las calorías.  
 
 

T 
(Tasty) Sabroso con opciones deliciosas, 
llenas de sabor y atractivas para los senti-
dos.

Nuestras opciones con control de porción o 
porciones inteligentes cumplen con las siguientes 
premisas: 

CASOS 
DE ÉXITO
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FORTIFICACIÓN 

Para abordar los problemas re-
lacionados con desnutrición y las 
deficiencias de micronutrientes 
en aquellos países donde es-
tamos presentes, hemos esta-
blecido una estrategia que nos 
permite evaluar y definir dónde 
enfocar nuestras acciones me-
diante el desarrollo de productos 
fortificados con micronutrientes 
dirigidos a poblaciones vulnera-
bles con deficiencias o necesida-
des nutricionales específicas.  

Para conocer más detalle  
sobre nuestros lineamientos  
de fortificación*

Pan blanco Acti Defens 
Latin Centro

Alineado a nuestra estrategia de 
fortificación de productos ase-
quibles y nutritivos con micronu-
trientes importantes para reducir 
prevalencias en las diferentes 
poblaciones. La Organización de 
LatinCentro ha desarrollado un 
pan blanco fortificado con Hie-
rro y Zinc. El pan blanco es un 
alimento popular que se integra 
fácilmente en la dieta de los con-
sumidores facilitando el acceso a 
micronutrientes importantes.

CASOS 
DE ÉXITO

Lanzar al menos un programa 
por región para apoyar a grupos 

vulnerables a través de productos 
accesibles y asequibles con 

nutrición positiva

Meta 2025

 FP4, FP8 

*https://grupobimbo-com-assets.s3.amazonaws.com/
s3fs-public/2023-04/ESP-GB%20MICRONUTRIENT_
compressed.pdf

Grupo Bimbo Informe Anual Integrado 2022   36



Empoderamos a nuestros consumidores para
que tomen mejores decisiones a través de
información clara y transparente sobre nuestras
recetas saludables, involucramiento social y
compromisos ambientales.

MARCAS
SUSTENTABLES Y 
TRANSPARENTES

GRI 3-3, 417-1, 417-2, 417-3
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COMO LA PANADERÍA MÁS GRANDE DEL
MUNDO, BUSCAMOS USAR NUESTRA VOZ
Y NUESTRAS ACCIONES PARA ASEGURAR
UNA MAYOR TRANSPARENCIA E IMPULSAR
CAMBIOS EN LOS PATRONES DE CONSUMO
HACIA LA SUSTENTABILIDAD.

Además de ofrecer productos cada vez más saludables, con un mejor 
desempeño ambiental y social, trabajamos para brindar información clara 
y transparente que empodere a nuestros consumidores a tomar mejores 
decisiones de consumo saludable, asegure el máximo aprovechamiento de los 
productos y a reducir el desperdicio alimentario, logrando con esto nuevos 
hábitos de estilo de vida sostenible que sean parte del día a día de todas las 
personas que consumen nuestras marcas.
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Sabemos que somos parte de la 
alimentación diaria de muchas 
familias a nivel mundial, por lo 
que asumimos la responsabilidad 
de generar un impacto positivo 
en nuestros consumidores, 
colaboradores y en las 
comunidades con las que 
convivimos a diario.

En Grupo Bimbo estamos 
comprometidos a brindar cada 
vez más y mejor información, 
mediante herramientas 
amigables alineadas con los 
avances tecnológicos actuales, 
así como estrategias de 
comunicación y alfabetización 
alimenticia que nos permitan 
difundir más información sobre 
nuestros productos y nuestros 
valores como empresa. 

¿Qué entendemos por marcas 
sustentables y transparentes?
Marcas que por naturaleza tienen que ser sustenta-
bles y cumplen con nuestro propósito de Alimentar 
un mundo mejor. 

Nuestra publicidad está orientada a apoyar esta cau-
sa, sin perder rentabilidad, alineada con el consumi-
dor de la marca y ser una referencia de liderazgo en 
la industria. 

Sustentable

Transparencia

Nuestros conceptos clave
Transparencia: Proporcionar información nutricional 
de manera simple y transparente, para que nuestros 
consumidores entiendan los ingredientes y 
caracteristicas con las que están hechos nuestros 
productos de tal forma que puedan incluirlos 
adecuadamente en su dieta, reducir el impacto 
ambiental al disponer de manera correcta los 
empaques y, aprovechar al máximo el producto para 
reducir el desperdicio alimenticio.

Contamos con políticas que establecen estos 
compromisos de transparencia como nuestra Politica 
Global de Etiquetado.

Sustentable: Significa que nuestras marcas perduren 
en el tiempo siendo económicamente viables, se 
adapten a la dinámica del mercado, se alineen con los 
estándares y valores de nuestra empresa y, cumplan 
con las expectativas de nuestros consumidores y 
clientes sobre preocupaciones ambientales, sociales y 
nutricionales.
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• El 100% de nuestro portafolio ocasional 
y para niños ofrecerá transparencia 
nutricional fundamentada en las ciencias 
de la conducta, en el empaque y en 
medios digitales.

• Brindaremos educación nutricional a 
cinco millones de personas en todo el 
mundo por medio de los proyectos de 
educación nutricional y bienestar de 
Grupo Bimbo.

• El 100% de nuestra oferta propor-
cionará transparencia nutricional 
fundamentada, en el empaque y  
en medios digitales.

• Brindaremos educación nutricional a 
ocho millones de personas en todo el 
mundo por medio de los proyectos de 
educación nutricional y bienestar de 
Grupo Bimbo.

Metas 2025 Metas 2030
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Información  
nutrimental 
Declaración por porción: calorías, 
grasa total, grasa saturada, grasas 
trans, carbohidratos, fibra dieté-
tica, azúcares, proteínas y sodio.

FACILITAR LA COMPRENSIÓN  
DE NUESTROS EMPAQUES
Nuestro etiquetado

Sustentabilidad
Promover prácticas amigables 
con nuestro planeta.Declaraciones de 

propiedades saludables

Mostrar un sólido respaldo científico para 
todas las declaraciones de propiedades 
saludables. Nuestro compromiso bajo 

marcas transparentes y 
sustentables es asegurar que 
para el 2030, el 100% de los 
productos de Grupo Bimbo 
ofrezcan transparencia 
nutricional impulsada por la 
ciencia del comportamiento en 
el empaque y en medios 
digitales y promuevan 
activamente dietas más 
saludables a través de 
campañas educativas claras.

Etiqueta frontal
Integración del esquema de guía 

diaria de alimentación GDA (Guide-
line Daily Amount, por sus siglas 

en inglés), donde no hay regulacio-
nes sobre el tema.

Porciones 
Fortalecer el concepto de por-
ción recomendada para condu-
cir a los consumidores hacia 
dietas balanceadas.
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 FP8

Impulsando la transformación 
sostenible a través de la 
comunicación responsable 
Algunos de nuestros objetivos y enfoques dentro 
de nuestra estrategia de marketing son:

• Impulsar la transparencia y rendición de cuentas 
sobre el impacto de Grupo Bimbo en el planeta, en 
las personas y en nuestras comunidades

• Asegurar la comprensión de nuestras recetas y 
fomentar estilos de vida saludables

• Evitar el desperdicio de alimentos

• Promover los principios de la economía circular

• Demostrar con casos de éxito el avance hacia los 
compromisos planteados

• Fortalecer una comunidad de agentes de cambio 
que apuesten por la salud, el bienestar, la lucha 
contra la desigualdad y la preservación ambiental

En Grupo Bimbo somos conscientes de la necesidad 
de evolucionar con cada generación y adaptarnos a 
los nuevos tiempos y retos que la sociedad nos dicta. 
Por ello, el enfoque de nuestra marca contempla cri-
terios para mantenernos a la vanguardia en la prefe-
rencia de nuestros clientes.

LINEAMIENTOS DE
COMUNICACIÓN
RESPONSABLE
En Grupo Bimbo nos preocupamos por la salud y 
bienestar de nuestros consumidores, por ello 
creamos herramientas que permiten elegir 
nuestros productos de manera confiable, 
transparente y responsable, siempre pensando en 
consumirlos dentro de una alimentación 
balanceada y buscando tener un estilo de vida 
saludable y sostenible.

Para lograrlo hemos creado nuestros lineamientos 
de comunicación responsable “Así hacemos 
Marketing”, documento alineado a nuestro Código 
de Ética que establece los criterios para desarrollar 
mejores acciones de marketing, impulsando un 
ambiente saludable para nuestros consumidores, 
de la mano de nuestros socios estratégicos.

Cumpliendo con una comunicación responsable y 
transparente,este documento está publicado en 
nuestra página web:  www.grupobimbo.com

1 
Buscamos que nuestros productos 
muestren las acciones y ejecuciones  
del nuestro compromiso con la 
sustentabilidad.

2 

Generar conciencia en nuestros 
consumidores sobre el cuidado del medio 
ambiente, desarrollando y promoviendo 
iniciativas que ayuden a vivir en un 
mundo mejor.

3 

Desarrollar contenidos transversales para 
que en todos los países y regiones donde 
operamos se genere un mayor vínculo con 
nuestra audiencia en redes sociales.

3

1

2

Criterios para 
mantenernos a la 
vanguardia en la 
preferencia de  
nuestros clientes

Grupo Bimbo Informe Anual Integrado 2022   42



Mercadotecnia responsable para 
niños menores de 13 años
En Grupo Bimbo trabajamos para promover y 
asegurar que la publicidad que realizamos dirigida 
a niños, cumpla con las mejores prácticas a nivel 
mundial en materia de mercadotecnia responsable.

Por esto, nos comprometemos a:

Apegarnos a las regulaciones locales y adoptar de 
forma voluntaria Pledges, iniciativas o formar parte 
de asociaciones que promuevan códigos de 
autorregulación de contenido en materia de 
publicidad y mercadotecnia para niños.

Seguir estrictamente las leyes locales, que regulan 
la venta y promoción de productos dentro de las 
escuelas.

En caso de publicitar y desarrollar estrategias de 
mercadotecnia dirigidas a niños, solo se deberán 
realizar en productos que cumplan de manera 
estricta con nuestros perfiles nutrimentales, los 
cuales deberán estar alineados a evidencia 
científica y a los estándares establecidos por 
organismos internacionales, tales como: 
Organización Mundial de la Salud (OMS), Fondo de 
las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), 
International Food and Beverage Alliance (IFBA), 
World Federation of Advertisers (WFA) y Access to 
Nutrition Index (ATNI)

Toda estrategia de marketing y publicidad deberá 
mostrar contenidos que promuevan un modo de 
vida saludable y fomente los derechos de los niños, 
la autoestima positiva y valores no violentos.

El contenido de las promociones debe presentarse 
de tal manera, que todos estén informados antes 
de realizar una compra de cualquier condición, que 
pueda afectar su decisión de compra.

Los padres o cuidadores de menores deben 
aparecer en todo momento como los que tienen el 
control del acceso a los productos.

Como parte de nuestros lineamientos, nuestro 
compromiso más reciente fue alinearnos al Código 
de Publicidad Comercial y Mercadeo de la CCI y sus 
autorregulaciones, lo que nos permite crear, 
mejorar y mantener la confianza del consumidor en 
las comunidades empresariales en las que la 
autorregulación opera.

Adicionalmente, estando en constante 
actualización, hemos añadido un nuevo lineamiento 
para aquellos productos que no cumplen con los 
estándares nutrimentales establecidos en nuestro 
documento “Así hacemos Marketing”, el cual no 
permite la presencia, en los distintos canales de 
comunicación, de personas con influencia a 
menores de 13 años (por ejemplo, celebridades, 
influencers, personas famosas en las redes 
sociales, etc.) o personas cuyo público objetivo sea 
la audiencia infantil.

Nos alineamos a lo 
establecido con la 

Organización Mundial de la 
Salud (OMS) para cumplir 

nuestro compromiso 
con los más pequeños 

de la casa.

Grupo Bimbo Informe Anual Integrado 2022   43



 FP8

TRANSPARENCIA
La transparencia es relevante para el consumidor 
por muchas razones, como: conocer los 
ingredientes de nuestras recetas, alergias, 
responsabilidad social, sostenibilidad, entre otras, 
cumpliendo con la creencia de que todas las 
organizaciones deben ser honestas, abiertas y 
directas con sus clientes, sus competidores y 
consigo mismas.

Trabajamos para que las marcas en los países 
donde tenemos presencia incluyan información 
relevante sobre nuestros esfuerzos en las 
siguientes áreas de impacto:

Transparencia 
nutrimental

Transparencia  
sobre el empaque

Guías y campañas para 
la reducción de 

desperdicio alimenario 
en el consumo

A. Transparencia Nutrimental: Proporcionar 
información nutricional de forma sencilla y 
transparente en el empaque/en línea tomando 
ventaja de nuevas tecnologías como códigos QR y 
websites con mayor profundidad a todos los 
aspectos de nuestros productos y también a la 
inversión en campañas educativas para fomentar 
estilos de vida saludables

B. Transparencia sobre el Empaque: Con 
información del tipo de material con los que están 
fabricados nuestros empaques, tecnologías 
aplicadas en los mismos, así como programas 
donde la marca está participando para promover el 
reciclaje post-consumo

C. Guías y campañas para la reducción de 
desperdicio alimentario en el consumo: Guías que 
ayuden al consumidor a aprovechar al máximo el 
producto y así, reducir el desperdicio de alimento 
en el consumo.
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 FP8

CASOS 
DE ÉXITO

Códigos QR 
España, Estados Unidos y México

Es posible acceder a la infor-
mación nutrimental de nuestros 
productos al escanear sus códi-
gos de barras por medio de una 
aplicación en dispositivos móvi-
les. Esta herramienta tecnoló-
gica permite al usuario obtener 
en tiempo real, una experiencia 
interactiva con la marca, obte-
niendo información acerca de 
nuestros productos así como 
consejos de recetas de nutrición.

Chile

Empaque edición limitada comu-
nicando iniciativas de Sustentabi-
lidad que cuenta con un QR que 
dirige a una pagina web con ma-
yor información.

Supan

Una marca que cuenta con múlti-
ples características en sustentabi-
lidad además de contar con un QR 
que dirige a información sobre los 
programas sociales que apoya. 

Redireccionamiento 
Reino Unido, España, Canadá, 
Estados Unidos, Centroamérica  
y Sudamérica

En el empaque se direccionan a las 
website de las marcas donde se 
profundiza en información nutri-
mental y campañas educacionales.
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Transparencia 
nutrimental
Contamos con una política global 
de Etiquetado y guias para el 
cumplimiento de GDA’s 
(Guidelines Daily Amount) a los 
cuales todas las marcas 
presentes en los países donde 
operamos deben alinearse, 
además del cumplimiento de la 
regulación local en este tema.

Sabemos que es importante que 
nuestros consumidores conozcan 
los ingredientes con los que están 
hechos nuestras recetas, es por 
ello que, además de estar 
declarados en nuestros 
empaques, nuestras marcas en 
España, Mexico, Reino Unido, 
Canadá, China, Estados Unidos, 
Brasil y Chile, cuentan con la lista 
de ingredientes y perfil 
nutrimental publicados en 
nuestros sitios web locales.

Bimbo Acti defens 
Bimbo Centroamérica  
Colombia, Ecuador y América 
Central

Nutrella 
Brasil

Marca pionera y única que sumi-
nistra pan de etiqueta limpia en 
el mercado brasileño.

Bimbo Cero Cero 
Sudamérica

Un pan que contiene 0% azúcar y 
grasa añadidas, aportando solo 61 
calorías por rebanada, sin coloran-
tes ni saborizantes artificiales.

Connected Packaging

Sabemos que la digitalización forma parte esencial 
en el día a día de las personas, por lo tanto 
aprovechamos las plataformas digitales como un 
deber en nuestra comunicación con nuestros 
consumidores ya que nos da acceso a saber qué le 
interesa para poder profundizar en los temas 
relevantes para ellos, construyendo con esto 
confianza en nuestras marcas.

En nuestras marcas presentes en España, Reino 
Unido, Canadá, Estados Unidos, China, Brasil, 
Centroamerica y Sudamérica, contamos con 
diferentes herramientas en nuestros empaques 
para dar a conocer más información, si nuestro 
consumidor así lo desea, a través de nuestro 
website o códigos QR, donde ofrecemos el detalle 
de la lista de ingredientes y recomendaciones de 
porciones sugeridas.

Contamos con algunos casos de éxito que amplían 
la información donde ligamos, no solo la 
información nutrimental del producto, sino también 
información sustentable, como en el caso de 
España y Chile con nuestra marca Bimbo y en 
Ecuador con nuestra Marca Supan.

CASOS 
DE ÉXITO

A
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Herramientas de  
alimentación saludable 
Menú semanal equilibrado - Un menú para ayudar 
a cumplir con una alimentación equilibrada, 
respetando las proporciones de cada grupo de 
alimentos y la variedad de los mismos, ya que 
están repartidos a lo largo del día y de la semana 
según las recomendaciones de consumo.

Valora tu dieta - Una evaluación en línea para 
conocer si tu dieta habitual se ajusta a las 
recomendaciones de una alimentación saludable. 
Esta herramienta nos permite recomendar a 
nuestros consumidores qué aspectos potenciar y 
qué debes tener en cuenta para seguir una 
alimentación saludable.

Plato saludable - Es una herramienta que te ayuda 
a equilibrar y variar tus comidas y cenas de un solo 
vistazo. Es un método práctico para el día a día, 
muy sencillo de aplicar y con un resultado 
fantástico para incluir los grupos de alimentos 
principales en estas comidas.

CASOS 
DE ÉXITO

Campañas educativas 
en nutrición

España Brasil

Chile

Smart Portions 
Nuestros consumidores esperan de nosotros 

información en cuanto a la recomendación de consumo 
de nuestros productos, concepto que hemos llamado: 

Smart Portions Recommendations.

El tamaño de las porciones influye directamente en la 
cantidad de ingesta y ha ido incrementando en las 

últimas décadas, repercutiendo en el aumento de peso 
y el desperdicio de alimentos. Por ello, la información 
sobre las porciones correctas basadas en una dieta 

equilibrada es una herramienta poderosa para 
aumentar la educación nutricional  

de los consumidores.
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Promoviendo estilos  
de vida saludables  
a través de nuestras 
herramientas 
A través de nuestra estrategia de 
marcas sustentables y 
transparentes buscamos informar  
y fortalecer los conocimientos 
sobre nutrición que ayuden a 
mejorar la calidad de vida de 
nuestros consumidores.

De la misma manera, apostamos 
por la concientización y 
formación de capacidades para 
contribuir al desarrollo sostenible 
a través de nuestras diferentes 
plataformas digitales y campañas 
de marketing que nos permitan 
difundir nuestro progreso y 
ayudar a nuestros consumidores 
a lograr un consumo responsable  
y consciente.

CASOS 
DE ÉXITO

Bimbo Global Race 
Bimbo global

Este año la convocatoria reunió a 
más de 340,000 participantes.

Se realizó una donación de 6.8 mi-
llones de rebanadas de pan a ban-
cos de alimentos.
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Transparencia sobre el empaque
Una de las iniciativas estratégicas para Grupo 
Bimbo es la reducción del impacto que tenemos en 
nuestros empaques, por ello, estamos trabajando 
en diferentes tecnologías de empaque para cumplir 
nuestro compromiso de ser 100% reciclables, 
biodegradables o compostables al 2025.

Creemos firmemente que con la suma de acciones 
que realizamos las compañías, aunada a las de los 
gobiernos, la academia, nuestros clientes, 
consumidores y la sociedad en general, tendremos 
un mayor impacto positivo

Dentro de la información que incluimos en nuestros 
empaques, se encuentran guias claras para facilitar 
su separación y reciclaje al final de su vida útil, 
incluyendo el tipo de material del que está hecho, 
tecnologías con que actualmente cuenta el 
empaque y los programas post-consumo donde la 
marca participa.

CASOS 
DE ÉXITO

90% 
de nuestros empaques 

son reciclables.

Soportar
una economía

circular

Meta 2030

Información en el 
empaque para facilitar 
su reciclaje 

España

Comunicación de uso de 30% de 
material reciclado en nuestro em-
paque y recomendaciones para su 
reutilización.

Rapiditas 
Paraguay

Aprovechando la nueva tortilla 
baja en calorías, potenciamos la 
comunicación sobre el modo de 
uso del nuevo packaging reutili-
zable.  Bimbo Paraguay apuesta 
por la promoción de una economía 
cero residuos con el lanzamiento 
del pan Doble Fibra con su envase 
biodegradable en el Día Mundial de 
la Educación Ambiental 2022.

B
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Guías y campañas para la  
reducción del desperdicio 
alimenticio en el consumo
A través del marketing responsable impulsaremos 
un llamado a la acción a nuestros consumidores 
para sumarse a reducir el desperdicio de alimentos, 
mediante campañas publicitarias On line & Off line, 
y participación en programas de alto impacto con 
aliados que nos ayudan al rescate de alimento.

Campaña  
“Las tapas también  
son pan”
Centroamérica

En el marco del día mundial de 
la concientización sobre el des-
perdicio de alimentos, buscamos 
darle herramientas al consumidor 
para que aproveche las tapas del 
tradicional pan rebanado quienes 
pueden encontrar, en las redes 
sociales y la página web, recetas 
e información para adoptar me-
jores prácticas, ahorrar y aprove-
char el consumo del producto.

Campaña  
“El día después”
Colombia 

La campaña es una invitación a 
convertir la comida que queda en 
la mesa, después de las celebra-
ciones, en sándwiches y burritos, 
“el día después”. Buscamos en-
señar cómo conservar las sobras 
para que sigan siendo alimento por 
más tiempo.

CASOS 
DE ÉXITO

Tips para reducir el 
desperdicio alimenticio 
en casa 
Uruguay

En el día internacional de la con-
cienciación sobre la pérdida y el 
desperdicio de alimentos, el Osito 
Bimbo comparte algunas prácti-
cas eficientes y sustentab;es para 
consumir y almacenar alimentos 
en el hogar.

Too good to go 
España

Seguimos participando en campa-
ñas en conjunto con Too Good to Go 
para promover el rescate de alimen-
to a través de este programa.

C
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Impulsar la presencia de cereales integrales y otros 
ingredientes de origen vegetal para habilitar dietas 
más saludables a base de plantas.

En Grupo Bimbo promovemos dietas planetarias 
con diversidad nutrimental priorizando granos 
enteros en nuestra oferta de productos. Nos hemos 
comprometido a impulsar dietas saludables basadas 
principalmente en ingredientes superiores de origen 
vegetal, incrementando la presencia de granos 
enteros en nuestras recetas.

GRI 3-3 | GRI 416-1 | 416-2 

FACILITAR
DIETAS MÁS 
SALUDABLES A 
BASE DE PLANTAS
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Ejes para 
promover una 
dieta saludable 

basada en 
plantas

3

4

1
2

1. 
Promover los cereales 
integrales: Nuestros 
principales ingredientes 
son los cereales, por lo 
que somos una gran 
opción de alimentación 
sustentable con las per-
sonas y planeta.

2.
Balance nutricional: 
Brindamos un balance 
positivo entre calidad 
nutricional e ingredientes 
superiores basados en 
plantas.

3. 
Diversidad de cereales: 
Ofrecemos productos que 
incluyen una amplia gama 
de cereales, como sorgo, 
cebada, centeno, avena, 
mijo y quinoa.

4. 
Sabrosos y superiores: 
Incluimos y aumentamos 
en nuestras recetas 
ingredientes como frutas, 
verduras, legumbres, 
frutos secos y semillas.

Nos comprometemos a 
construir un portafolio 
regido por tres elementos 
que engloban nuestra 
propuesta única como 
empresa basada en granos:

2
3

1 Saludable: Nuestra oferta está alinea-
da a nuestros lineamientos internos de 
etiquetado limpio, es fuente de nutri-
ción positiva y promueve los ingredien-
tes de origen vegetal. 

Sustentable: Buscamos que los 
ingredientes que usamos en nuestras 
recetas provengan de prácticas de 
agricultura regenerativa.

Accesible: Nuestros productos con 
alto valor nutricional están al alcance 
de los consumidores y en los canales 
donde compran, a un precio accesible.

Para lograr nuestros 
objetivos, hemos trazado 
una ruta donde nuestra 
oferta de productos se basa 
en 4 ejes para promover una 
dieta saludable basada en 
plantas:

Metas 2025

Masificar el consumo de productos a base de 
granos enteros llegando a más hogares, con 
productos sabrosos, a un precio accesible y con 
disponibilidad en puntos de venta. 

 
Difundir los beneficios del consumo de granos 
enteros para la salud y para el planeta.

Innovar en todas nuestras categorías de 
productos para garantizar una oferta de 
productos saludables que responden a la  
dieta planetaria.

100% de nuestras 
categorías ofrecerán un 
portafolio de productos 
accesibles y saludables 

que forman parte de una 
dieta planetaria.

Metas 2030
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CASOS 
DE ÉXITO

Promover y masificar
el consumo de cereales 
integrales

PF4, PF6, PF7 y PF8

Pan Ideal Protein10 
Bimbo Chile

Nuestro producto cuenta con 10 gramos de proteína 
vegetal por porción, hecho a base de grano entero 
que lo vuelve una excelente fuente de fibra. Todos 
los ingredientes son de origen natural, sin colorantes 
ni conservadores artificiales. Está certificado por el 
Instituto de Nutrición y Tecnología de la Universidad 
de Chile. Además, alineado a nuestro compromiso 
con el cuidado del medio ambiente, el empaque es 
reciclable (certificado por la SOFOFA).

* 60% declaró que lo compraría y consumiría a diario.

1

Campaña promocional  
de granos enteros
Bimbo México

Impulsamos una campaña de comunicación en la re-
gión de México para promover el consumo diario de 
granos enteros, como parte de un esfuerzo por con-
cientizar acerca de sus beneficios. Nuestro pan inte-
gral bimbo aprovecha todos los nutrientes del grano 
entero: fibra, proteína, minerales y vitaminas, desde 
la cáscara hasta su corazón.

Impulso al portafolio de Panes, Pan Tostado y Torti-
lla integral en Colombia y Centroamérica, impactan-
do al 73% de la audiencia colombiana.

Bagels New york Bakery Co  
con contenido básico de fibra  
(3g de fibra/100g de producto) 
Bimbo Reino Unido

En Reino Unido, toda la línea de bagels de la marca 
New York Bakery Co (6ª productos), están adiciona-
dos con fibra de origen sustentable alcanzando el 
estándar de contenido básico de fibra de 3g/100g 
de producto.
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CASOS 
DE ÉXITO

Balance 
nutricional

PF4, PF6, PF7 y PF8

Expansión de Bimbo 
Cero Cero  
Ecuador

Avanzamos en la expansión de la 
línea Bimbo Cero Cero en Latinoa-
mérica. En Ecuador las versiones 
de integral y blanco, con gran re-
cepción por parte de la sociedad 
y comunidad de nutricionistas. No 
solo duplicamos ventas planeadas, 
sino que logramos reconectar con 
nuestros consumidores que buscan 
productos deliciosos y nutritivos. 

2

Tortilla Keto  
(Bon Matin y Oroweat)
Canadá

Para los consumidores que siguen 
un estilo de vida más riguroso en 
cuanto a su dieta, como la dieta 
cetogénica, lanzamos la tortilla 
keto. Nuestro producto contiene 
sólo 6 gramos de carbohidratos 
netos, 13 gramos de fibra y ofrece 
la suavidad y flexibilidad necesa-
ria para poder doblar sin romperse 
fácilmente. Es una tortilla hecha a 
base de plantas que permite dis-
frutar de su sabor y nutrición sin 
remordimiento. 

68%
de preferencia

High Fiber Bun 
China

Aprovechando las tendencias de trabajar/estudiar 
desde casa y el creciente interés en comer de ma-
nera más consciente y saludable, China lanzó el 
primer bollo 100% integral de hamburguesa en el 
mercado. Este bollo contiene fibra dietética y 25% 
menos azúcar y grasas que un pan regular. No sa-
crifica la textura ni el sabor, y permite que el con-
sumidor pueda personalizar su comida utilizando 
un pan saludable como base.
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CASOS 
DE ÉXITO

Diversidad 
de cereales

PF4, PF6, PF7 y PF8

3

Keto Seeded 
Estados Unidos

Lanzamos la línea Seeded en Estados 
Unidos continuando la expansión del 
enfoque Keto en nuestros diferentes 
mercados. Seeded contiene 7 gramos 
de fibra por porción y 3 gramos de 
carbohidratos netos por rebanada. 

Sanissimo 
Este año realizamos el lanzamiento en México de la 
campaña de comunicación Sanemos La Tierra, don-
de destacamos que el 100% del maíz blanco usado 
en la producción de nuestro portafolio, está culti-
vado bajo prácticas sustentables que nos ayudan a 
tener un impacto positivo en el medio ambiente.

https://sanissimo.com.mx/

Con Sanissimo buscamos 
construir una marca con 
propósito que sea relevante en 
cada uno de los mercados donde 
participa.
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CASOS 
DE ÉXITO

Sabrosos y 
superiores

PF4, PF6, PF7 y PF8

Barra Natura  
Bimbo México

La primera barra en México hecha con 6 in-
gredientes 100% de origen natural. Comer una 
barrita Natura equivale a comer una manzana, 
lo que la hace una excelente alternativa, de-
liciosa y nutritiva que puede llevarse a todos 
lados. Contiene 3 principales ingredientes: la 
manzana, avena y amaranto.  Dos sabores: 
fresa y mora, y no contiene azúcares añadi-
dos, ni sabores o conservadores artificiales. 

*89% declaró que lo compraría.

4

Verygüel
Este año, continuamos la conso-
lidación de la marca emblemática 
a través del desarrollo de un por-
tafolio a base de frutas natura-
les, sin colorantes, saborizantes, 
ni conservadores artificiales, cien 
por ciento horneados.

El propósito de nuestro producto 
es inspirar a las personas a adoptar 
estilos de vida saludables a través 
de romper estereotipos, ayudándo-
les a incrementar su consumo dia-
rio de frutas y verduras. 

Una marca que contribuye a nues-
tra estrategia de cero desperdicios, 
disminución de desperdicios, pues 
utiliza el 100% de la fruta.

Incluimos y aumentamos en 
nuestras recetas ingredientes 
como frutas, verduras, 
legumbres, frutos secos y 
semillas.

El portafolio cumple con nuestros estándares nutricionales y tiene 
claims que demuestran ciertos beneficios al consumidor. Esto refuerza 
nuestro compromiso en seguir desarrollando el segmento de produc-
tos mas saludables y que responden a las nuevas tendencias de con-
sumo en términos de salud y bienestar.
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EVOLUCIÓN DE NUESTRAS 
ACCIONES HACIA 2025: 
PRIORIZANDO ENFOQUE Y 
AUMENTANDO LA AMBICIÓN
En 2022, tras un exhaustivo análisis de iniciativa y su impacto, 
hemos evolucionado el alcance para poder enfocarnos en acciones 
concretas que ayuden a las personas a seguir una dieta planetaria.

GRI 3-3, 416-1, 416-2, 418-1,  
PF4 y PF8

2

1
¿Cómo lo haremos?
A través de la revisión de la estra-
tegia de precio, promociones, distri-
bución y producto, en cada país, 
para asegurar que tenemos una 
propuesta que ayuda a las perso-
nas a elegir la opción más nutritiva.

Con campañas de comunicación 
que promuevan su consumo y 
divulguen los beneficios del consu-
mo de grano entero. 

 

¿Cómo lo mediremos?
Revisaremos anualmente la penetración de 
hogares de nuestros panes integrales en 
todos los países, buscando llegar cada año a 
más hogares. En aquellos países donde no 
se cuente con panel de hogares para realizar 
la medición, utilizaremos el criterio de creci-
miento en ventas respecto al año anterior.

Contamos con un portafolio de pa-
nes integrales, en todas las regiones 
donde tenemos presencia que des-
taca por su aporte nutricional y con-
tenido de granos enteros.  

Promoveremos estos productos 
para incrementar su consumo, 
gradualmente e impulsaremos la 
innovación de un portafolio en el 
cual predominen los ingredientes 
saludables de origen vegetal en 
todas las categorías y geografías 
donde tenemos presencia, para 
poner estas opciones al alcance de 
nuestros consumidores. 

Asimismo, replicaremos las mejo-
res prácticas para incrementar su 
posicionamiento y escalabilidad en 
los mercados.

La ambición es asegurar el acceso 
de un portafolio que responda a la 
dieta planetaria a través del incre-
mento de granos enteros y otros 
ingredientes saludables de origen 
vegetal en todas nuestras catego-
rías de productos.
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También se realizan monitoreos constantes hacia 
nuestras marcas dentro del ecosistema digital1, princi-
palmente de líderes de opinión. A través de este mo-
nitoreo activamos protocolos de alerta bien definidos, 
dentro de los que realizamos una comunicación direc-
ta con el consumidor para atender la situación, se 
realiza un cruce de información con el feedback que 
nos brinda la planta, con esto establecemos la ruta de 
respuesta más adecuada, según sea el caso (quejas 
de calidad, inocuidad, producto, etc.)

Grupo Bimbo se ha caracterizado por brindar una 
atención inmediata y oportuna a cualquier queja por 
incumplimiento sobre la información brindada en 
nuestros productos, brindando una mejora continua a 
través de la retroalimentación (interna y externa).  

Consideramos que dentro de nuestra divulgación de 
productos y etiquetado no tenemos un riesgo, ya que 
asumimos nuestro rol como garantes del cuidado de 
nuestros grupos de interés a través de la adecuada 
socialización de nuestros ingredientes por diferentes 
vías, así como de la orientación que brindamos por 
medio del balance nutricional de nuestros productos y 
porciones inteligentes.

Actualmente no tenemos ningún incidente reportado 
que haya dado lugar a una multa o sanción en el últi-
mo año por incumplimiento en información o etique-
tado de nuestros productos, tampoco reportamos 
ningún incidente sobre Comunicación y Marketing.

 

GRI 417-2 | 417-3 | GRI 418-1 | GRI FP8  
 SASB FB-PF-270a.3 | FB-PF-270a.1 | FB-PF-270a.4

COMPROMISO CON 
LA CALIDAD

La excelencia en la calidad de nuestro productos es 
parte de un aprendizaje y mejora continua a partir 
de la experiencia con nuestros consumidores. 

Contamos con un sistema de alertas automatizado 
que nos expone un aviso al presentarse 
consecutivamente casos provenientes de una misma 
planta, para tomar las acciones pertinentes y dar 
respuesta oportuna a cada caso.

Protección y privacidad  
de nuestros clientes
Contamos con un marco de regulación interno -Polí-
tica Global de Protección de Datos Personales-, bajo 
el cual reforzamos constantemente la protección de 
toda la data que manejamos, otorgando seguridad 
para todos nuestros grupos de interés.

Para el período de este reporte, no se reporta ningu-
na reclamación relativa a la violación de nuestros 
sistemas de información que ponga en riesgo la pri-
vacidad de nuestros clientes o pérdida de datos.

1  Redes sociales
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Vinculación con otros sectores para 
ofrecer los mejores productos

Dentro de nuestros procesos de mejora continua 
también hemos implementado alianzas estratégicas 
con diferentes sectores, desde organizaciones 
locales, centros de investigación hasta agencias de 
cooperación multilateral.

GRI 3-3 | 2-28 | GRI G4-DMA

Estas organizaciones conforman un referente global 
en materia de buenas prácticas para la industria de 
los alimentos. Gracias a estas alianzas también hemos 
establecido compromisos y desarrollado nuestras 
acciones sobre una mejor nutrición y desarrollo de 
productos saludables, sustentables y de marketing 
responsable.

Todos estos sectores han aportado a mejorar nues-
tros procedimientos internos, productos, así como 
acciones y metas para una nutrición más sana. Den-
tro de estas organizaciones se encuentran:

International Food and Beverage Alliance 
-IFBA-

Hemos establecido compromisos y acciones 
diseñados para apoyar las estrategias de la 
Organización de las Naciones Unidas y la Organi-
zación Mundial de la Salud. Los compromisos 
adoptados a través de la IFBA se engloban en 4 
grandes temas: reformulación de productos, 
información nutrimental, marketing responsable 
y promoción de estilos de vida saludables y 
sustentables.

Consumers Good Forum

El trabajo del CGF se enfoca en algunas de las 
oportunidades y riesgos más importantes que 
enfrenta la industria de bienes de consumo a 
nivel mundial y busca apoyar a las empresas en 
la implementación de los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible (ODS) de la ONU.

Trabajamos en alianzas estratégicas para la 
promoción de hábitos de salud de las personas 
en el mundo.

International Chamber of Commerce

Participamos activamente en la International 
Chamber of Commerce (ICC), organización global 
que busca promover el comercio internacional y 
la inversión sostenible en todo el mundo. Forma-
mos parte de la Comisión de Mercadotecnia y 
Publicidad para implementar las mejores prácti-
cas en esta materia, además de que nuestras 
prácticas cumplen con lo establecido en el 
Código Consolidado de Prácticas Publicitarias y 
de Mercadotecnia de la ICC, considerado como 
el estándar de oro en la industria.

Access to Nutrition Initiative

A través de la iniciativa de Access to Nutrition 
Foundation, buscamos convertirnos en cataliza-
dor de cambio a través de colaboración efectiva 
con compañías, inversionistas, elaboradores de 
políticas públicas, representantes de consumido-
res y líderes cívicos. Somos evaluados cada dos 
años para medir el avance de nuestros compro-
misos enfocados a mejorar la calidad de vida de 
nuestros consumidores.

Cada dos años realizamos el Access to Nutrition 
Index, para obtener retroalimentación importante 
sobre el desempeño de nuestras iniciativas y 
compromisos, logrando definir nuevas priorida-
des y áreas de enfoque para avanzar en el 
fortalecimiento de nuestra estrategia.

Organización Mundial de la Salud

Dentro de nuestra estrategia alineamos nuestros 
compromisos a los planteamientos hechos por la 
OMS dentro del Plan de Acción Global para la 
prevención y el control de las enfermedades no 
transmisibles 2013-2020. Gracias a esto hemos 
establecido compromisos para la eliminación de 
ácidos grasos trans de origen industrial en todo 
nuestro portafolio a nivel global teniendo un 
avance del 98% de nuestra cartera de productos 
al 2022. 
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Fortalecer nuestras 
comunidades

Cuidar a  
nuestra gente

EN GRUPO BIMBO BUSCAMOS 
FORTALECER A LAS COMUNIDADES 
DONDE VIVIMOS Y TRABAJAMOS, 
APOYANDO A NUESTROS SOCIOS 
COMERCIALES Y TENIENDO UN 
IMPACTO POSITIVO EN NUESTRA 
SOCIEDAD.
Queremos consolidar lugares de trabajo seguros, 
saludables, diversos, equitativos e inclusivos que 
fomenten una cultura de desarrollo personal y 
profesional para todos nuestros colaboradores.

Visualizamos el desarrollo comunitario y cuidado de 
nuestra gente como factores clave para reducir las 
desigualdades e impulsar una mejora en la calidad 
de vida de las personas que nos rodean. Nuestro 
pilar Para la Vida es el motor social indispensable 
para alcanzar nuestras metas en sustentabilidad.

PARA  LA 
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GRI 3-3, 203-1, 203-2, 413-1

mejorar la vida de todas las personas 
con quienes nos vinculamos

FORTALECER 
A NUESTRAS 
COMUNIDADES
Nuestro compromiso es...
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QUEREMOS GENERAR VALOR A TODAS LAS 
PERSONAS CON LAS QUE INTERACTUAMOS, 
BENEFICIAR A LAS COMUNIDADES DONDE 
VIVIMOS Y TRABAJAMOS, APOYAR A 
NUESTROS SOCIOS COMERCIALES.
Lograremos el mayor impacto positivo a través de 
nuestra regla de oro: Respeto, Justicia, Confianza y 
Afecto. 

Para ello, identificamos las necesidades de las 
regiones en las que operamos e impulsamos 
programas de desarrollo en alianza con asociaciones 
de la sociedad civil y con la valiosa participación de 
nuestros colaboradores.

GRI 3-3, 203-1, 203-2, 413-1

QUEREMOS TRANSFORMAR 
LA VIDA DE MILES DE 
PERSONAS.
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+ 600
donativos 

82%
cobertura

79%
cobertura

265mdpInversión Social

1.5% 
de la Utilidad Neta 

Mayoritaria
en 2022

Llegamos a 
26 países 

con nuestro programa de 
Voluntariado fortaleciendo  

la participación de nuestros  
grupos de interés

+1 millón de personas 
beneficiadas

con nuestro Programa Buen Vecino, 
implementado en 27 de los 33 países en 

los que tenemos operaciones

416 asociaciones 
civiles apoyadas 

a nivel global

+130 
vs. 2021

GRI 203-1, 413-1 

+85%
vs. 2021 
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NUESTROS 
PROGRAMAS

ºInversión Social  
- Donativos

Impulsamos proyectos 
con diversas asociacio-
nes civiles para atender 
las necesidades de la 
comunidad y así generar 
un impacto positivo en 
su entorno.

Buen Vecino

Fortalecemos vínculos 
con comunidades aleda-
ñas a nuestras panade-
rías, otras plantas, 
centros de venta y cen-
tros de distribución con 
el fin de crear proyectos 
que ofrezcan soluciones 
sustentables para todos.

Voluntariado

Desarrollamos agentes 
de cambio a través del 
trabajo voluntario que 
comparte tiempo, talento 
y manos en pro de las 
personas que más lo 
necesitan, para que jun-
tos generemos cambios 
positivos en nuestra vida.

GRI 203-1, 203-2, 413-1

Implementar al menos un 
proyecto de impacto social 
por centro de trabajo, 
beneficiando a nuestras 
comunidades, pequeños 
agricultores y/o tenderos con 
los que trabajamos en Grupo 
Bimbo.

Metas 2030 EJES DE ACCIÓN

Medio ambiente

Promovemos el cuidado del 
entorno y la rehabilitación 
de los espacios que rodean 
nuestros centros de trabajo.

Educación

Transmitimos conocimientos 
por medio de programas de 
capacitación integral, priori-
zando las necesidades so-
ciales y enfocando las 
acciones en nuestra estra-
tegia de sustentabilidad.

Bienestar

Promovemos la práctica 
de actividad  física y la 
vivencia de valores y 
adaptamos y rehabilita-
mos espacios destinados a 
estas actividades.

Diversidad, Equidad e 
Inclusión (DEI)

Trabajamos para brindar 
espacios seguros e inclusi-
vos para que las personas 
tengan las mismas oportu-
nidades y se sientan segu-
ros de ser quienes son.
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GRI 413-1

Para identificar las necesidades y 
enfocar nuestros esfuerzos a resol-
ver los retos y desafíos más gran-
des en las regiones donde tenemos 
presencia, trabajamos en la evalua-
ción del impacto social y ambiental 
de nuestros programas Buen Veci-
no, Voluntariado e Inversión Social 
de la mano de especialistas en sus-
tentabilidad corporativa. Los prime-
ros resultados de esta evaluación 
se darán a conocer en el próximo 
ciclo del informe.

Con el objetivo de continuar eje-
cutando proyectos y soluciones 
para las comunidades, este año 
incrementamos 33% el presu-
puesto destinado al programa 
Buen Vecino, y diseñamos comi-
tés y procesos de consulta con 
las comunidades locales para 
conocer sus necesidades y gene-
rar nuevos programas. 

En México, el análisis de los impac-
tos de nuestra operación con las 
comunidades forma parte de las 
facultades del Supervisor Laboral, 
quien da seguimiento a la encues-
ta de medición de riesgos vecina-
les. Por su parte, la Dirección de 
Asuntos Corporativos es la encar-
gada de vincular a Grupo Bimbo 
con diferentes entidades, principal-
mente gubernamentales y los 
equipos de la Dirección de Bienes 
Raíces y de Diversidad, Equidad e 
Inclusión, gestionan mapeos de 
instalaciones en función de las 
necesidades de las dimensiones de 
la diversidad en Grupo Bimbo.

EVALUACIÓN DE IMPACTO

+33% 
Presupuesto destinado 

para el programa  
Buen Vecino
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GRI 203-1, 203-2, 413-1

76
El programa destina recursos finan-
cieros para cada proyecto, alineado 
a nuestras líneas de acción: educa-
ción, medio ambiente, actividad 
física, seguridad y bienestar.

Este año incrementamos signifi-
cativamente el apoyo a asociacio-
nes con enfoque en educación y 
creación de capacidades:

186 
promueven el desarrollo  
de la comunidad

117 
cuentan con iniciativas  
en favor de la educación

102 
impulsan el bienestar y la salud

11 
trabajan por la conservación  
del medio ambiente

Uno de los objetivos de desarrollo 
sostenible centrales en nuestra 
Estrategia de Sustentabilidad, es el 
Hambre Cero, por lo que, este 2022 
otorgamos adicionalmente:

$75 mdp 
en donativos en especie a  
55 bancos de alimentos.

6.8 millones  
de rebanadas 
de pan distribuidas a bancos de 
alimentos en 99 países como 
resultado de la realización de la 
Bimbo Global Race

INVERSIÓN SOCIAL – DONATIVOS
Nuestro Programa de Inversión Social apoya iniciativas de promoción a 
la salud, conservación del medio ambiente, educación y desarrollo de la 
comunidad local en 27 países.

Donativo 
económico

Donativo 
en producto

Donativos 
totales

EAA 21 79 100

Latinoamérica 9 165 174

Norteamérica 71 55 126

México 242 20 252

Total 343 319 662

donativos
en 2022

343 
económicos 

264   
en especie

0 $265 
millones de pesos1

1.5% 
de la Utilidad Neta 
Mayoritaria de 2022

416
asociaciones civiles
apoyadas 

1. Esta cifra se compone por la suma del presupuesto de Inversión Social-Donativos y Buen Vecino
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GRI 203-1, 203-2, 413-1

Asociación Patrimonio Indígena  
y Reforestamos México

Las asociaciones Patrimonio Indí-
gena y Reforestamos México fo-
mentan el apoyo continuo a 
comunidades indígenas en México 
por medio de proyectos de desa-
rrollo sostenible para mejorar su 
calidad de vida. En alianza con 
ambas asociaciones consolidamos 
el proyecto Fortalecimiento de las 
redes de pueblos indígenas, cuyo 
objetivo es resaltar la diversidad 
cultural y lingüística otomí y za-
poteca, a través de un inter-
cambio de experiencias, 
conocimiento y colabora-
ción productiva.

Modelo de Desarrollo Emprendedor 
Reemprende tu tienda

Estamos comprometidos firme-
mente con el fortalecimiento y el 
apoyo a nuestros socios de nego-
cio por medio de alianzas estraté-
gicas y la colaboración transversal. 
Ejemplo de ello es nuestra colabo-
ración con la Fundación ProEmpleo 
para el desarrollo del Modelo de 
Desarrollo Emprendedor - Reem-
prende tu tienda, cuyo objetivo es 
apoyar a pequeños empresarios 
-como los tenderos- que se vieron 
afectados por la pandemia por 
COVID-19. 

Se capacitaron a más de 1,000 
tenderos en temas de finanzas, 
mercadotecnia, buenas prácticas 
administrativas, desarrollo huma-
no e innovación.

El éxito de este proyecto, nos 
motiva a replicarlo en otras or-
ganizaciones para que el impacto 

positivo en el desarrollo y la com-
petitividad de nuestra cadena de 
valor sea aún mayor.

PROYECTOS DE INVERSIÓN SOCIAL 
EN MÉXICO

260 
personas se beneficiaron 
directamente con clases 

de otomí y zapoteco

5,685
personas 

beneficiadas 
con mejoras en 

parques públicos

+1,000 
personas 

beneficiadas
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Nuestro programa nos permite 
identificar necesidades e imple-
mentar soluciones sustentables 
que generan beneficios positivos a 
corto, mediano y largo plazo,  
estableciendo como base una co-
municación cercana y constante 
entre todas las personas alrededor 
de nuestros centros de trabajo.

GB región Beneficiarios

EAA +27,700

Latinoamérica +750,000

México +250,000

Norteamérica +36,000

Total +1,063,700

Hemos experimentado un creci-
miento sustancial en todas las re-
giones, alcanzando 231 proyectos, 
un incremento de 48% con respec-
to al año anterior. 

Número de personas beneficiadas por rubro

606,303
Educación

169,420
Medio 
ambiente

176,234
Actividad 
física

118,205
Bienestar

6,620
Seguridad

Duplicamos 
el número de 

proyectos  
Buen Vecino en
Latinoamérica

Este programa que crea y 
fortalece los vínculos con las 
comunidades aledañas a nuestros 
centros de trabajo por medio de 
proyectos a favor del bienestar, 
el medio ambiente, la diversidad, 
equidad e inclusión, a través de  
la educación.

BUEN VECINO

años
de impacto

+1 millón 
de personas 
beneficiadas
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1,489 
proyectos22mdpRubro EAA* Latino- 

américa
México* Norte -

américa*
Total

Educación 8 16 25 6 55

Ambiental 8 8 2 9 27

Actividad física 3 6 51 6 66

Seguridad 2  2 1 5

Bienestar 17 12 7 42 78

Total general 38 42 87 64 231

2021 22 21 79 35 157

Crecimiento
vs. 2021

73% 100% 10% 83% 47%

Exclusión *23 proyectos en ejecución que terminarán de entregarse en Q1 2023 (2 en EAA, 
20 en México, 1 en Norteamérica)

Proyectos por región y por rubro

destinados a contribuciones 
de impacto social a través de 
nuestros proyectos de Buen 
Vecino

9.5% 
Donaciones 
benéficas 

0.3% 
Iniciativas 
comerciales

Asignación de recursos

90.2% 
Inversiones 
comunitarias
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VOLUNTARIADO 

26 
países

El Programa de Voluntariado es la 
oportunidad para impulsar el lide-
razgo social de nuestros colabora-
dores como agentes de cambio, 
realizando actividades en favor 
del desarrollo sustentable, la co-
munidad y el planeta con proyec-
tos enfocados en educación, 
cuidado del medio ambiente y 
fomento a la diversidad, equidad 
e inclusión. 

Alimentamos un mundo mejor al 
sembrar semillas que generan 
valor en la comunidad, trascien-
den y dejan huella en la vida de 
muchas personas.

A 
Generosidad, para llevar a cabo 
campañas de procuración de dona-
tivos económicos y en especie.

B 
Buena acción, para realizar even-
tos de vinculación y servicio a la 
comunidad en formato presencial y 
remoto.

C 
Sabiduría, para compartir conoci-
mientos y dar acompañamiento y 
asesoría a miembros de la comuni-
dad en aspectos laborales y profe-
sionales.

D
Emprendimiento, para coordinar 
la ejecución de proyectos sociales 
así como las actividades de las 
otras semillas del programa.

Inspiramos a 
nuestros voluntarios 

a través de 
actividades que son 

nuestras semillas

A

B

C

D

+46% 
vs. 2021

de los 33 donde 
operamos, tuvieron 

presencia de 
nuestro programa
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184  
 eventos

 6,149  
voluntarios

24 
donaciones

4,793  
voluntarios

3 
actividades de 

voluntariado 
profesional 

Esta ardua labor suma voluntades 
dando sentido a nuestro propósito 
y promoviendo la participación de 
todos, familiares y amigos, donde 
juntos enriquecemos nuestra vida 
y la de todas las personas con las 
que nos vinculamos para trascen-
der como una fuerza de bien para 
el planeta.

Durante el año 2022, retomamos 
las jornadas de reforestación con 
nueve eventos que sumaron la par-
ticipación de +1,300 y +5,600 horas 
de voluntariado para promover la 
conservación del medio ambien-
te y mitigar los efectos del cambio 
climático. En total, se plantaron 
+6,000 árboles en +10 hectáreas. 
Se estima que esta captación podrá 
capturar alrededor de 132 tonela-
das de CO2 por año.

10,952 
voluntarios

GRI 203-1, 203-2, 413-1, 304-2

211 
actividades

Impacto de nuestros programas
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PROYECTOS DE NUESTROS 
PROGRAMAS SOCIALES
BUEN VECINO

LOS DADOS DE BOQUERON
Latin Sur | Bimbo Paraguay

Estamos convencidos que al unir fuerzas con distintos 
talentos podemos lograr resultados increíbles; prueba 
de ello, es este proyecto que se realizó en colabora-
ción con el artista Rubén Sykora, la Fundación Los 
Laureles, vecinos y autoridades del Municipio de 
Asunción en Paraguay, dónde se rehabilitó un parque 
en su totalidad, y además se añadieron códigos QR 
que permiten la interacción con la comunidad y les 
brinda conocimiento sobre la flora y fauna del lugar.

La restauración de este parque generó mucha empa-
tía en la comunidad, ya que no sólo se transformó 
visualmente, sino que, aunado a la utilización de re-
cursos tecnológicos para el aprendizaje, se reciclaron 
cristales, botellas y varios materiales para decorar los 
pisos a través de la técnica de mosaiquismo y trans-
formarlos en un juego de mesa gigante.

El objetivo del proyecto es brindar un espacio inclusi-
vo y accesible que permita la interacción y la lúdica 
entre personas de todas las edades alrededor del 
aprendizaje sobre el cuidado de la flora y fauna que 
habita el parque.

PREVENCIÓN ANTE 
EMERGENCIAS 
Bimbo México | Bimbo 
Azcapotzalco, Marinela Azcapotzalco

Rehabilitamos espacios para que los 
brigadistas del municipio, 
comunitarios y de nuestra empresa 
sean capacitados con el fin de 
adquirir las competencias 
necesarios para actuar en caso de 
alguna emergencia. Este proyecto 
permite aumentar la capacidad de 
planificación y participación 
comunitaria de forma integral y 
sostenible, fomentando una 
conciencia preventiva en nuestro 
trabajo, en nuestra casa y en 
nuestra vida para hacer frente a 
contingencias y regresar a la 
normalidad lo antes posible.

Las acciones realizadas contempla-
ron las mejoras a las áreas de en-
trenamiento en rescate en espacios 
confinados, rescate vertical y el 
cuarto de humo para entrenamien-
tos de uso y manejo de extintores, 
iluminación interna y mejoras a 
pared de escalado. El alcance de los 
beneficios sumó a alcaldías cerca-
nas, pertenecientes a la misma En-
tidad donde se realizó el proyecto.

+500 mil 
beneficiarios

+500 
voluntarios

+5 mil 
beneficiarios
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ESCUELA SUSTENTABLE
Latin Centro | Planta 
Chimaltengo,  
Ceve El Tejar y CEDIS

Construimos y equipamos un aula 
e instalamos un laboratorio agrí-
cola para cosechar vegetales con 
cuatro formas de producción, con 
el objetivo de brindar conocimien-
tos teórico y prácticos para pro-
mover el desarrollo sostenible, la 
disminución de la desnutrición y 
las capacidades para producir 
alimento, así como adecuar las 
instalaciones educativas de la 
escuela primaria Los Aposentos, 
en Chimaltenango, Guatemala 
para evitar el hacinamiento al 
tomar sus clases.

Este proyecto permitirá la asigna-
ción de tareas de cuidado de las 
plantas de acuerdo con el grado es-
colar de los alumnos participantes, 
que, además, recibirán clases espe-
ciales para capacitarse. Con ayuda 
de voluntarios se construyó el aula 
y los medios de cultivo del labora-
torio, donde participaron los inte-
grantes de la comunidad escolar.

+120 
beneficiarios

+30 
voluntarios
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JORNADAS DE VOLUNTARIADO  
EN BANCO DE ALIMENTOS  
México | Bimbo, Barcel, Corporativo

En 2022 comenzamos con jornadas de voluntariado 
que sensibilizaron a los líderes de nuestras panade-
rías y plantas sobre su rol individual para disminuir 
el desperdicio de alimentos, aprendiendo a organizar 
de mejor manera sus alacenas y motivarlos a donar 
su tiempo para armar despensas con los alimentos 
rescatados por el banco de alimentos y vivir la ex-
periencia de entregarlos a las manos de las comuni-
dades que más nos necesitan. 

PROYECTO
VOLUNTARIADO

Sumamos +450 horas 
de voluntariado.

+450 hrs. 
de voluntariado
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CASOS 
DE ÉXITO

ESCUELAS DE LLUVIA, 
SINERGIA CON AGUA 
CAPITAL E ISLA 
URBANA 
México | Bimbo, Barcel,  
Corporativo y MOLDEX

Con nuestros aliados Agua Capi-
tal e Isla Urbana, sumamos es-
fuerzos por el cero desperdicio de 
agua, a través de las siguientes 
acciones: sistema de captación 
pluvial + sistema de lavado de 
manos + programa educativo 
lúdico en siete escuelas, donde 
además impartimos talleres y 
actividades participativas de la 
mano de nuestros aliados para 
conformar espacios sustentables 
que adopten la cultura del cuida-
do del agua desde la infancia.

EXPENDIO CON  
CAUSA, SINERGIA CON 
FUNDACIÓN MASOL 
Latin Centro | Bimbo Honduras

Evolucionamos el trabajo colabo-
rativo que veníamos realizando 
con la organización civil Masol en 
Honduras, migrando de un dona-
tivo en especie que apoyaba la 
venta de alimentos para fondear 
parte de las terapias de sus hijos, 
a un programa integral que las 
desarrolló como dueñas de nego-
cio para obtener recursos de for-
ma permanente que además de 
cubrir sus necesidades básicas, les 
permitirá cubrir los costos de las 
terapias de rehabilitación que sus 
hijos necesitan.

Este expendio con causa transfor-
mará la vida de las mujeres pues 
promueve el crecimiento económi-
co inclusivo y sostenible partiendo 
de la capacitación necesaria para 
desarrollar a las personas para ser 
líderes de su propio crecimiento.

El principal objetivo del proyecto 
es captar y aprovechar el agua de 
lluvia en escuelas para brindar el 
acceso de agua segura en comuni-
dades con escasez hídrica; median-
te el uso de medios alternativos e 
innovadores, como son los sistemas 
de cosecha de agua de lluvia. Asi-
mismo se plantea la promoción de 
iniciativas WASH (por sus siglas en 
inglés), que promuevan el acceso 
básico al agua con medida para 
saneamiento e higiene.

7 
escuelas 
beneficiadas

2,190 
estudiantes 
beneficiados

161 
pipas 
ahorradas

3 
municipios 
impactados

1,610,903 
litros de agua captados

+1,000
beneficiarios
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Crear espacios de trabajo seguros, 
saludables, diversos, equitativos e 
incluyentes, que fomenten una cultura 
de desarrollo personal y profesional 
para todos nuestros colaboradores.

CUIDAR A 
NUESTRA GENTE
Nuestro compromiso es...
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CREEMOS QUE EL 
TRABAJO ES UN 
MEDIO IMPORTANTE 
PARA LOGRAR LA 
REALIZACIÓN PERSONAL  
Y PROFESIONAL

Por ello, en Grupo Bimbo estamos comprometidos 
con ser una empresa libre de discriminación, donde 
todas las personas pertenecen y son incluidas con 
igualdad de oportunidades y en libertad total de ser 
ellas mismas.
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1

2

3

Mantendremos una constante reducción de 
nuestra tasa TRIR (Índice Total de Accidentes 
Registrables por sus siglas en inglés) en cada 
centro de trabajo desempeñándonos con 
estándares de seguridad de clase mundial

Contaremos con el 40% de participación de 
mujeres -y otros grupos en riesgo de exclusión- 
en puestos de liderazgo 

100% de nuestros centros de trabajo 
implementarán nuestras mejores prácticas en 
materia de desarrollo humano

METAS 2030
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139,626
Desglose por tipo de contratación y region2

Regiones1 Hombres Mujeres

México 54% 60,255 15,478

Norteamérica 9% 21,529 5,667

Latinoamérica 7% 17,434 5,610

EAA 10% 10,500 3,153

TOTAL 109,718 29,908

Colaboradores
en nómina

17,184
Colaboradores

contratados y autónomos 
cuyo trabajo es controlado 

por la Organización

156,810
Total de 

colaboradores 
Grupo Bimbo3

1  Actualmente contamos con un 91% de altos ejecutivos que proceden de las comunidades locales.
• Se considera como “Alto Directivo” a partir del 2do. Nivel directivo y superiores
• Por organización “Local: definimos a nuestros directivos nacidos o con el derecho legal de residir de forma permanente (naturalizado o titulares de visados permanentes)
• Por “Ubicaciones de Operación Significativas”: consideramos a todas las organizaciones que tienen nivel directivo en su estructura.
2 La información se extrae del Data Lake de Personas. Para las Organizaciones que no cuentan con un sistema de administración de Personas, se recibe un correo de parte 

de cada una de ellas con la información del Cuadro Básico. Se hace la contabilización y se crea el Cuadro Básico de Grupo. Personal Externo se reporta aparte únicamente 
en número.

3 Suma de colaboradores en nómina y trabajadores contratados autónomos

GRI 3-3, 2-7, 2-8, 405-1, 405-2, GRI 401-1 

21%
mujeres

79%
hombres
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NUESTROS COLABORADORES
Los colaboradores que integran nuestra empresa son 
el ingrediente clave de nuestra receta para el éxito. 
Gracias a ellos logramos nuestra excelencia operativa y 
aseguramos la calidad en cada producto entregado.

Desde nuestra fundación, en 
Grupo Bimbo hemos enfocado 
nuestros esfuerzos en la crea-
ción de fuentes de empleo dig-
nas que permitan el desarrollo 
integral de nuestros colaborado-
res, a través de una cultura in-
clusiva, diversa y sana, basada 
en creencias y filosofia. 

Esto inspira a cada colaborador 
a alcanzar un alto desempeño, a 
crecer con su equipo y a ser 
parte del éxito de la compañía.

Categoría laboral Hombres Mujeres Total

menores 
de 30 años

entre 30 y 
50 años

mayores 
de 50 años

menores 
de 30 años

entre 30 y 
50 años

mayores 
de 50 años

Operarios y administrativos 20,388 59,268 16,212 6,855 14,940  3,306 120,969

Supervisores 1,133 7,100 1,850 856 2,145 328 13,412 

Ejecutivos y directivos 79 1,928 1,223 78 1,057 289 4,654

Otros 77 294 166  13 25 16 591 

Total 21,677 68,590 19,451 7,802 18,167 3,939 139,626

<30 años
21% 

30-50 años
62%

>50 años
17%

Género, edad y categoría laboral

GRI 3-3, 2-7, 2-8, 405-1, 405-2, GRI 401-1 
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Para lograr nuestra excelencia 
operativa, necesitamos contar 
con los mejores profesionales. 
Estamos convencidos de que, 
para consolidar una empresa 
de alto rendimiento, debemos 
atraer a personas que busquen 
desarrollar todo su potencial en 
Grupo Bimbo.

Nuevas contrataciones durante 2022 

Hombres Mujeres Total

México
13,406 Hombres
7,263 Mujeres

Menor de 30 años 7,618 3,546 11,164

Entre 30 y 50 años 5,640 3,560 9,200

Mayor de 50 años 148 157 305

20,669

Norteamérica
7,096 Hombres
2,495 Mujeres

Menor de 30 años 2,723 875 3,598

Entre 30 y 50 años 3,424 1,268 4,692

Mayor de 50 años 949 352 1,301

9,591

Latinoamérica
4,838 Hombres
2,255 Mujeres

Menor de 30 años 2,515 1,270 3,785

Entre 30 y 50 años 2,223 946 3,169

Mayor de 50 años 100 39 139

7,093

Europa, Asia y 
África
7,736 Hombres
2,731 Mujeres

Menor de 30 años 4,502 820 5,322

Entre 30 y 50 años 2,751 1,651 4,402

Mayor de 50 años 483 260 743

10,467

GRI 3-3, 2-7, 2-8, 405-1, 405-2, GRI 401-1 

47,820
 

nuevas contrataciones  
en Gupo Bimbo a través 

de nuestra estrategia 
de atracción 
de talento

33,076
Hombres

14,744
Mujeres

La retención del talento es 
fundamental para el logro de 
nuestros objetivos de negocio. 
 
Dirigiremos nuestros esfuerzos al  
análisis de las áreas de oportunidad 
que tenemos para fortalecer nuestra 
marca empleadora, asegurando con-
diciones competitivas y dignas, así 
como un ambiente laboral que permi-
ta el desarrollo máximo del potencial 
de cada uno de los miembros de 
nuestro equipo.
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GRI 3-3, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8, 403-9

SEGURIDAD Y BIENESTAR

TRIR 2022
Durante el 2022 el indicador TRIR 
cerró con 1.96 mostrando una re-
ducción de 17% y 537 accidentes 
menos en comparación con 2021

Meta 2025
Reduciremos al menos 30% la tasa 
TRIR en comparación con 2020  

Todas las operaciones lograrán una 
reducción anual constante de co-
natos de incendio (al menos 50% 
desde la línea base de 2020), y 
cumplirán al 100% con la política 
de prevención de incendios 

Realizaremos tareas de monitoreo, 
medición y mejoramiento de las 
estrategias de bienestar a través 
del “Observatorio de Bienestar”

Meta 2030
Mantendremos una reducción 
constante del 5% indicador TRIR 
que nos permitirá ubicarnos por 
debajo del 1.00

Mantendremos una mejora soste-
nida en los indicadores de bienes-
tar e iniciativas que impacten la 
calidad de vida de nuestros cola-
boradores y sus familias

Grupo Bimbo tendrá cero conatos 
de incendio y será estándar de 
referencia en la prevención de 
incendios en la industria

-30% 
TRIR

-17% 
TRIR

-5%
TRIR 

constante

1.96
TRIR 2022

logramos una mejora
considerable frente
al 2.38, obtenido

en 2021
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SEGURIDAD Y BIENESTAR

En Grupo Bimbo contamos con un 
modelo de Seguridad y Bienestar, a 
partir del modelo de gestión pre-
ventiva DuPont®, que tiene como 
principio fundamental: “todo acci-
dente se puede prevenir”.

 Nuestro modelo se compone por 
12 elementos agrupados en cuatro 
pilares: 

El modelo de Seguridad y Bienes-
tar tiene como objetivo alcanzar 
al 100% de los colaboradores y 
aseguramos su despliegue a tra-
vés de todas nuestras instancias 
operativas: jefaturas y supervisio-
nes, subcomités, profesionales de 
seguridad y bienestar, y comités 
de seguridad y bienestar en todas 
las áreas de trabajo.

Adicionalmente, desarrollamos 
estrategias que buscan mejorar 
sostenidamente los indicadores de 
bienestar y beneficiar la salud in-
tegral de nuestros colaboradores.

1. Procesos
• Altos estándares de desempeño y 

apego a procedimientos
• Investigación de incidentes  

y accidentes
• Gestión de riesgos
• Marco legal

2. Estructura
• Rendición de cuentas
• Estructura alineada a la seguridad

3. Personal
• Capacitación continua
• Comunicación, participación  

y reconocimiento
• Observaciones de seguridad
• Bienestar

4. Liderazgo
• Compromiso visible y responsabi-

lidad de los jefes
• Fundamentos y política de seguri-

dad y salud

Modelo de  
seguridad y bienestar

1
2

3
4
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POLÍTICA GLOBAL DE SEGURIDAD
Nuestra Política Global de Seguridad asume los esfuerzos en seguridad 
como una inversión y no como un gasto. Para garantizar la seguridad 
en todos los niveles de nuestra operación, realizamos importantes 
esfuerzos en la mejora de procesos y establecemos protocolos 
adecuados a las responsabilidades y lineamientos que deben ser 
cumplidos tanto a nivel operativo como administrativo.

Buzones de Seguridad
Nuestra cultura facilita a cada uno 
de nuestros colaboradores, los 
medios necesarios para reportar y 
dar seguimiento a cualquier situa-
ción que detecten como un riesgo 
operativo de seguridad y salud.

Además de implementar campañas 
de comunicación para promover el 
reporte anónimo, sin represalias 
como consecuencia de la informa-
ción compartida, contamos con una 
línea directa para comentarios, 
quejas, sugerencias y denuncias.

Política Global  
de Bienestar
Nuestra política busca la integra-
ción de procesos con los requisitos 
del Sistema de Gestión de Empre-
sa Saludable en nuestros procesos 
de negocio. Con ello aseguramos 
los recursos necesarios para esta-
blecer y mejorar nuestra gestión. 
También velamos por el cumpli-
miento de la normativa y los regla-
mentos tanto globales como 
locales relacionados con la vigilan-
cia y prevención de factores de 
riesgo físicos, psicosociales, pro-
moción de la salud, balance de 
vida, maternidad y paternidad, 
entre otros.

GRI 403-2
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En respuesta a nuestro compromiso 
con la prevención de los riesgos en 
materia de Salud y Seguridad Ocupa-
cional, hemos identificado los siguien-
tes riesgos en nuestras operaciones:

• Riesgo de lesiones en manos por  
la intervención con maquinaria  
en movimiento sin seguir los pro-
cedimientos de seguridad estable-
cidos en panaderías y centros 
productivos

• Riesgo eléctrico, frecuente cuando 
no se siguen los protocolos 
establecidos

• Riesgo por accidentes viales  
en las áreas comerciales y  
de distribución ya sea por 
responsabilidad de nuestros 
colaboradores, o bien  
por terceros

IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS 
Y OTROS RIESGOS

Otros Riesgos a los  
que estamos expuestos  
 
Debido a la naturaleza de nuestro 
negocio, especialmente en los 
procesos de manufactura, los 
conatos de incendio representan 
un riesgo que buscamos controlar.

Para ello, contamos con un equipo 
multidisciplinario denominado Co-
mité de Prevención de Incendios, y 
hemos diseñado estrategias que 
nos han permitido reducir el nú-
mero de conatos de incendio en 
nuestras instalaciones.

Para mitigarlos, establecimos las 
siguientes condiciones de seguridad:

• Observaciones de seguridad

• Análisis de riesgos en 
maquinaria y equipo

• Inspecciones y recorridos de 
seguridad

• Reforzamiento de capacitación 
sobre estándares de seguridad

• Incorporación de dispositivos 
de monitoreo vial

GRI 403-2
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FORMACIÓN DE TRABAJADORES 
SOBRE SALUD Y SEGURIDAD  
EN EL TRABAJO
En Grupo Bimbo contamos con un 
sólido programa de capacitación 
en seguridad y bienestar, alineado 
a las normativas de cada país.

En la empresa ningún colaborador 
puede ocupar un puesto sin  
estar debidamente capacitado  
y entrenado.

Es por eso que en conjunto con 
las áreas operativas y los subco-
mités de altos estándares de des-
empeño, mantenemos un enfoque 
permanente en la capacitación, 
adiestramiento y certificación de 
nuestro personal, especialmente 
en aquellas tareas que en Grupo 
Bimbo consideramos peligrosas.

• Escuela de bienestar

• Manejo de extintores

• Manual equipo SWAT y brigada de emergencias

• Política y modelo de bienestar

• Modelo de seguridad y bienestar

• Riesgos eléctricos

• Reporte de líderes de venta

• Distancias de seguridad de protecciones 
para maquinaria y equipo

• Mi peor pesadilla (webinar de incendios)

• Modelo S&B: Liderazgo, prevención de incendios 
y bienestar

Programas

1. La tasa se calcula por cada doscientas mil horas trabajadas.

94,107.2 
horas de 

formación1

14.6
horas de 

capacitación 
por colaborador

GRI 403-5
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La promoción de hábitos saluda-
bles  es fundamentales para im-
pactar en la calidad de vida de 
nuestros colaboradores. Hemos 
impulsado programas que contri-
buyan a fomentar una cultura de 
autocuidado, bajo el marco de la 
Política Global de Bienestar, la 
Política de Seguridad y Salud 
Psicológica en el lugar de trabajo 
y el Modelo de Bienestar el cual 
busca que todas las Organizacio-
nes en grupo Bimbo, promuevan  
estilos de vida saludables a tra-
vés de cuatro pilares: 

PROMOCIÓN DE LA SALUD 

En nuestros comedores se ofrecen 
alimentos de calidad a través de 
menús saludables priorizando la 
riqueza nutrimental a un costo 
preferencial. Nuestro Comité Glo-
bal de Bienestar se reúne trimes-
tralmente y trabaja monitoreando 

4
Balance  
de vida

3 
Salud

2 
Actividad 

física

1
Alimentación 

correcta

algunos indicadores a través del 
Observatorio de Bienestar, com-
partiendo mejores prácticas alre-
dedor del mundo e impulsando 
proyectos que generen valor y 
entornos de trabajo más  
saludables.

El alcance de algunos programas, se extiende 
a las familias de nuestros colaboradores, 
facilitando el acceso a atención médica, 
nutricional y emocional de calidad. 
Realizamos campañas de vacunación, 
revisiones médicas, ferias de salud, talleres, 
pláticas y actividades de medicina preventiva 
invitando y motivando la participación de 
nuestros colaboradores y sus familias

Los programas están dirigidos principalmente a los 
colaboradores y ocasionalmente para sus familias.

GRI 403-6
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ACCESO A SERVICIOS DE SALUD, 
MONITOREO Y COMUNICACIÓN
Considerando el contexto operativo particular de 
los países y regiones donde operamos, nuestros 
servicios de salud se implementan de acuerdo 
con la legislación local y normativas establecidas 
en la materia.

El área operativa puede contar con su propio centro 
de salud, enfermería o servicio médico y, en algunas 
circunstancias, realizar alianzas estratégicas con las 
instituciones locales para otorgar ciertos servicios.

Toda el área de Salud y Seguridad Ocupacional de 
Grupo Bimbo se orienta bajo el enfoque de preven-
ción y comunicación de los riesgos con el objetivo de 
disminuirlos1. El personal de salud que presta los 
servicios debe de contar con certificaciones, capaci-
taciones y formación que acrediten su calidad profe-
sional y de igual manera, cada instalación debe 
contar con las adaptaciones necesarias para brindar 
la atención no solo de los colaboradores, sino de 
cualquier otro grupo de interés.

1. Se realizan evaluaciones médicas y/o los medios que la legislación demande, 
valoración sobre el nivel de exposición según el puesto, encuestas para la detección 
de riesgos psicosociales, campañas preventivas de vacunación, pláticas, atenciones 
médicas y cualquier otra emergencia que se requiera, apoyo en temas de capacita-
ción en salud, investigación de accidentes.

GRI 403-3 | 403-4 | 403-8 | 403-10

Enfermedades ocupacionales
Durante 2022 no se reportaron enfermedades ocupa-
cionales que hayan puesto en riesgo la salud de nues-
tros colaboradores.

Mantenemos un monitoreo constante sobre los ries-
gos que, de no controlarse, pueden generarlas. A 
través de nuestra estructura de profesionales en se-
guridad, observamos permanentemente estos ries-
gos, incluyendo los factores higiénicos (ruido, polvo, 
temperatura) y otros factores como cargas manuales, 
trabajos repetitivos y temas ergonómicos que requie-
ren toda nuestra atención. 

Comunicación y consultas sobre  
la salud de los colaboradores
Para Grupo Bimbo es importante conocer de primera 
mano la eficiencia de nuestras estrategias de seguri-
dad y bienestar; para esto, realizamos de manera pe-
riódica consultas que denominamos “pulsos” las cuales 
nos permiten contar con retroalimentación de parte 
de nuestros colaboradores e identificar áreas de opor-
tunidad de mejora e incluso, detectar la necesidad de 
crear nuevas iniciativas. 
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Las personas están en 
el centro de todo lo que 

hacemos, tienen acceso y 
oportunidades de progreso, 
sienten que pertenecen a la 
empresa y pueden llevar su 
verdadero y auténtico yo al 

trabajo cada día.

DIVERSIDAD, EQUIDAD E INCLUSIÓN (DEI)

Para Grupo Bimbo, la dignidad y 
el respeto a todas las personas es 
fundamental. En cumplimiento de 
nuestras políticas y en congruencia 
con nuestra filosofía, buscamos ser 
un referente global como empresa 
diversa, equitativa e inclusiva 
que brinde a sus colaboradores 
espacios seguros y oportunidades 
equitativas, donde puedan ser ellos 
mismos y sientan que pertenecen.
Redefinimos la estrategia de 
Diversidad, Equidad e Inclusión de 
tal manera que nuestros esfuerzos 
puedan extenderse a los diferentes 
grupos de interés a lo largo de 
nuestra cadena de valor a través 
de 5 ejes de acción:

Gestión de riesgos
Fortalecer nuestro modelo de gobierno, 
marco normativo, capacidad analítica y 
gestionar métricas y objetivos de DEI

Sensibilización y conocimiento
Promover la transparencia en nuestras 
comunicaciones. Ampliar la capacitación y 
sensibilización que faciliten la creación de 
un entorno incluyente, equitativo y de per-
tenencia.

Gestión de talento
Garantizar un enfoque inclusivo en nuestras 
prácticas de reclutamiento, selección, pro-
moción y retención de talento diverso

Integración a la operación
Ampliar la integración de programas trans-
versales a lo largo de la cadena de valor, 
implementando planes de accesibilidad para 
todos

Integraciónal mercado
Promover el reflejo de la diversidad de las 
comunidades a las que servimos en nues-
tras campañas de mercadotecnia, asegu-
rando la perspectiva de DEI en los progra-
mas e interacciones con nuestros grupos de 
interés, proveedores, clientes, consumido-
res y comunidad.

2

3
4

1

5

GRI 406-1

Fundamentos 
DEI

A

B

C
DE

A
Somos el reflejo de la diversidad 
de las comunidades donde 
participamos.

B 
Somos responsables de la creación 
de un entorno en el que todas y 
todos los colaboradores pueden 
expresar libremente sus ideas, apre-
ciando sus diferencias, valorando 
las ideas diversas, habilidades, pers-
pectivas y formas de pensar.

C 
Nuestras relaciones se rigen bajo 
nuestra regla de oro: respeto, 
justicia, confianza y afecto.

D
Todas las dimensiones de la 
diversidad son bienvenidas y 
apreciadas. 

E
Construimos y mantenemos una 
cultura que atrae, desarrolla y 
apoya el talento diverso.
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METAS

Dividido en: 
20.85% Directivos 
26.32 % Gerentes 
32.72% Jefaturas 
24.83% Supervisores

*11.11% Comité Ejecutivo

• 30% de mujeres ocuparán 
puestos de liderazgo

Nuestro objetivo 
es incrementar la 
representación de 

talento diverso 
perteneciente 

a grupos 
históricamente 

subrepresentados

Avance 2022

  26% 
de mujeres  
en posición  
de liderazgo

• Mostrar un progreso significativo en la equidad 
de género a nivel mundial, con una representa-
ción del 40 % de talento femenino en puestos 
de liderazgo

• Grupo Bimbo será un lugar de trabajo inclusivo y 
accesible para personas con discapacidad (PcD), 
contando con una PcD en cada centro de trabajo

• Aumentar nuestro gasto con proveedores diver-
sos y trabajar para lograr el mejor programa de 
diversidad de proveedores

• Contaremos con al menos un proyecto de inver-
sión social por organización con enfoque en Di-
versidad, Equidad e Inclusión (DEI)

• Todas nuestras estrategias de mercadotecnia y 
comunicación interna y externa reflejarán la di-
versidad de las comunidades a las que servimos.

Meta 2030

Meta 2025
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DIMENSIONES DE DIVERSIDAD
Impulsamos acciones positivas para ser una empresa equitativa 
que promueva la igualdad de oportunidades. El principio de DEI lo 
aplicamos en todo nuestro proceso organizacional y en las regiones, 
buscando que todos los colaboradores de Grupo Bimbo alcancen su 
máximo potencial siendo ellos mismos.

GRI 406-1

Nuestras Políticas que dan garan-
tía a procesos diversos y de igual-
dad de oportunidades son:

• Política Global de Diversidad, 
Equidad e Inclusión 

• Política Global para el Apoyo a 
la Lactancia Materna

• Política Global de Derechos 
Humanos

• Política Global de Prevención 
del Acoso y Discriminación

• Código de Ética

• Política Global sobre Comenta

Género

Generaciones

Multi- 
culturalidad

Personas con 
discapacidad

Diversidad 
sexual

Raza/Etnia
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Realizamos actividades a 
nivel global que promueven la 
diversidad y la inclusión, 
tales como:

Mes Global de la 
Diversidad, Equidad  
e Inclusión 
Durante un mes, en todas las 
regiones, realizamos actividades 
de sensibilización y capacitación, 
acciones de promoción cultural 
hacia la diversidad, cursos 
especializados y webinars.

Círculos de Liderazgo 
Es un programa de mentoría y acompañamiento para 
el desarrollo de talento femenino en posiciones de 
liderazgo, basado en la metodología de Lean In de 
Sheryl Sandberg para el desarrollo de habilidades y 
capacitación a través de grupos interdisciplinarios que 
las conducen a conseguir sus objetivos profesionales.

Seminario de 
Diversidad, Equidad 
e Inclusión 
Llevamos a cabo actividades de 
formación para líderes integra-
da por varios módulos de temas 
como: escala de la tolerancia, 
concientización, estereotipos y 
prejuicios, entre otros. En 2022, 
rediseñamos el programa con nue-
vos entrenadores y actualizamos 
el temario con temas de concep-
tualización de equidad y seguridad 
psicológica.

Comité Central de 
Diversidad, Equidad e 
Inclusión
En este Comité se reportan los 
avances de todas las organizacio-
nes a la Oficina Global. Para dar 
seguimiento a los objetivos de la 
estrategia del grupo, se comparten 
las mejores prácticas, se refuerzan 
las iniciativas y desarrollan activi-
dades propias de acuerdo con el 
contexto de operación local, bajo 
lineamientos globales.
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CASOS DE ÉXITO,
INICIATIVAS REGIONALES 
Y RECONOCIMIENTOS España

• Campaña Donettes® 
#MenosHateMasDonetting en 
conmemoración LGTB+

Brasil
• Reconocimiento por el Gobierno 

de Sao Paulo de Grupos de 
Afinidad #ElasSabem (mujeres) 
y #SejaVoce (LGBTQ+)

• Área de operación de mezclas 
100% integrada por mujeres

Honduras
• Expendio con Sentido Social de 

Madres Solidarias 
 
Canadá, Brasil, México

• Censo de autoidentificación de 
personas con discapacidad

Estados Unidos
• Programa de diversidad de 

proveedores1 

• Publicación interna y externa 
del reporte anual 2021 Our 
Fundation of Belonging

• Patrocino del desfile del orgullo 
en Los Ángeles

Sudáfrica
• Reconocimiento por Broad-

Based Black Economic 
Empowerment (BBBEE) rating: 
Programa de integración para 
reconciliar a los sudafricanos y 
abordar las desigualdades del 
pasado

México
• Distintivo Naranja por la 

igualdad entre mujeres 
y hombres en 14 centros

• Distintivo Éntrale (inclusión de 
personas con discapacidad)

• Elaboración de protocolos de 
prevención y atención del acoso 
sexual y laboral

• 1,500 líderes formados 
en Empatía, Discapacidad 
e Inclusión y en Sesgos 
Inconscientes

• Programas de inclusión de 
mujeres en áreas de ventas, 
operaciones y logística

• Inclusión de talento con 
discapacidad en el proyecto de 
Televenta

• Distintivo Sin Trabajo Infantil 
(EDOMÉXTI)

• Distintivo Empresa Socialmente 
Responsable

1. Centrado en el crecimiento de nuestra red de proveedores propiedad de mujeres.

GRI 406-1
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MECANISMOS DE REPORTE
Para mantener un clima laboral adecuado, en Grupo 
Bimbo es fundamental responder a las inquietudes 
de nuestros colaboradores. Nuestros líderes son 
responsables de difundir Comenta, como el canal de 
comunicación para colaboradores, proveedores y 
terceros en quejas, garantizando la confidencialidad 
y resolución, cuidando la relación laboral.

En Comenta se puede reportar 
posibles incumplimientos y/o faltas 
al Código de Ética, Derechos Hu-
manos y Diversidad, Equidad e 
Inclusión.

Trabajamos bajo un enfoque cons-
tante de prevención realizando 
talleres en “Procesos de investiga-
ción y respuesta a casos laborales” 
con equipos investigadores de 
Relaciones Laborales y Personas 
de las regiones donde operamos.

en 2022 se atendieron: 

63 
casos identificados 

de discriminación

22 
fundados

31 
infundados

10 
en proceso de 
investigación

GRI 406-1
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CAPACITACIÓN Y DESARROLLO 

Los procesos de formación son especialmente 
relevantes cuando se trata de desarrollar las 
capacidades de nuestros colaboradores. Además 
de ser un espacio necesario en el que, a través de 
la práctica se contribuye al perfeccionamiento de 
habilidades, es también la oportunidad para difundir 
nuestros valores y cultura.

Nuestros objetivos
• Aumentar 20% el número promedio de horas de 

capacitación anuales por colaborador, en compara-
ción con nuestra línea base (2021).

• Capacitar a todos los niveles gerenciales con el obje-
tivo de brindarles las herramientas y habilidades ne-
cesarias para desarrollar su potencial en el trabajo.

Programas para desarrollar  
las competencias de los empleados

Todos nuestros procesos de formación están enca-
minados a desarrollar y reforzar las capacidades de 
nuestros colaboradores para enriquecer sus habili-
dades y formar equipos de trabajo complementarios. 
Durante 2022 realizamos más de 3.5 millones horas 
de formación a nuestros colaboradores, superando 
nuestra meta establecida que era de 2.1 millones  
de horas. 

GRI 404-1 | 404-2

+3.5 millones
horas de formación a 

nuestros colaboradores
+60% vs la meta

$258 USD
Inversión promedio por 

colaborador 

$36 mdd
inversión en formación y 

capacitación

25 hrs.
la media de horas 
de capacitación 
por colaborador 

+28% vs meta 2021

Nivel Hombres Mujeres Total 
Directivos 75.6 84.7 77.5
Ejecutivos 41.3 48.8 43.6
Supervisores, administrativos 
y operativos 

23.6 29.0 24.7

Otros 0.1 1.0 0.2
Promedio Total 24.1 29.9 25.3

Promedio de horas por colaborador
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Desde que un colaborador se integra a Grupo Bimbo 
comienza su proceso de capacitación; primero, me-
diante un sólido programa de inducción con talleres 
y cursos para darle a conocer la cultura corporativa y 
nuestra operación y posteriormente, con una carrera 
de perfeccionamiento de habilidades permanente que 
le darán las herramientas para contribuir al éxito en 
nuestra organización.

201-3

Programa Alcance Total

Bienvenido
Dirigido nuevos ingresos 
-100%-

24,086

Seminario Líder
Dirigido a supervisores, ejecutivos y directivos 
-12% del personal-

3,116

CUSUPE
Dirigido a colaboradores con al menos un año de antigüe-
dad 
-80% del personal-

2,165

¿Qué es una empresa?
Dirigido a nivel operativo y administrativo 
-86% del personal-

11,817

Habilidades para la gestión 
de personas

Dirigido a nivel supervisor y ejecutivo 
-12% del personal-

4,276

Nuestro interés por la calidad de vida de nuestros 
colaboradores no termina en el momento de su ju-
bilación. Para nosotros es muy importante acompa-
ñar a aquellos colaboradores en vías de retirarse de 
la empresa y apoyarlos en su proceso de transición. 
Para ellos, desarrollamos cursos de orientación que les 
facilitan este proceso, ya sea hacia la empleabilidad 
continuada o hacia un futuro dedicado a disfrutar los 
aspectos personales y familiares de su vida.

Los programas que tenemos para ellos son:

• Un Futuro Financiero Saludable 
Dirigido a todos los colaboradores hasta 
los 54 años.

• Hablemos de Mi Futuro 
Dirigido a colaboradores de entre 55 y 59 años.

• Plan de Vida 
Dedicado a todos los colaboradores con 
60 años o más.

Apoyo para la transición hacia retiro
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79,018 
hombres  
(79%)

Este año, 83% de los colaboradores 
a nivel global participaron en nues-
tra encuesta anual de Cultura y 
Compromiso, “DILO”, mecanismo 
por medio del cual recibimos retro-
alimentación sobre nuestro entorno 
y así fortalecer la estrategia de 
gestión de talento.

GESTIÓN Y EVALUACIÓN DE TALENTO

Esta información se trabaja y difun-
de en coordinación con las áreas de 
Comunicación Global y Gestión de 
Talento Global. Una vez que la in-
formación ha sido validada, se con-
solida y se coloca en una 
plataforma interna para que todos 
los equipos locales de comunica-
ción la compartan internamente.

Gestión por objetivos: uso siste-
mático de objetivos acordados, 
objetivos mensurables por línea 
superior. De manera anual, se eva-
lúa la contribución de cada colabo-
rador al logro de los objetivos del 
Plan de Negocio de su equipo, 
como parte de nuestro Modelo 
Global de Gestión de Talento.

Evaluación multidimensional del 
rendimiento. Se trata de evalua-
ciones sobre las habilidades, com-
petencias y comportamientos de 
cada colaborador, basado en 
nuestro Modelo Global de Gestión 
de Talento. Un ejemplo de esta 
evaluación es la retroalimentación 
de 360 grados.

Nuestras principales 
evaluaciones son:

21,345   
mujeres (21%)

100,363colaboradores 
evaluados

El crecimiento de nuestro talento es la clave para asegurar el éxito 
organizacional. A través de las evaluaciones periódicas de desempeño, 
conocemos los niveles de competencia, habilidades y aptitudes 
de nuestros equipos y a partir de estos resultados, desarrollamos 
programas de fortalecimiento de aquellos aspectos que requieran de 
una mayor atención.
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GRI 2-21 |  201-1 | 401-2

Tomando en cuenta varios criterios 
como categorización laboral, expe-
riencia, responsabilidad de cada 
puesto, nivel académico requerido 
para el desempeño de sus funcio-
nes. Esta metodología se comple-
menta con la evaluación de 
desempeño, el cumplimiento de 
metas y cualquier otra métrica que 
facilite el análisis objetivo y ade-
cuado. 

COMPENSACIÓN Y BENEFICIOS
Nuestra estrategia de compensación busca asegurar una mejora en 
la calidad de vida, así como condiciones dignas y justas de nuestros 
colaboradores, bajo un modelo de compensación competitivo.

Contamos con un modelo denominado  
Total Rewards, el cual contempla 4 ejes

Cada país cuenta con un contexto 
distinto y la compensación va 
acorde al desempeño general en 
cada país y/o región, apegados a 
la normativa y regulación regional, 
respetando los convenios laborales 
internacionalmente aceptados. Se 
consideran, adicionalmente, otros 
aspectos como el sueldo base, 
compensación garantizada, incen-
tivos, comisiones, bonos de corto 
plazo y largo plazo, entre otros.

Remuneración

Beneficios Carrera

Vida/Trabajo
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GRI 405-2,  2-21

País Organización Administrativos Supervisores Ejecutivos  
y Directivos

Chile Latin Sur 0.9 1.0 0.9

Brasil Bimbo Brasil 1.0 1.2 0.9

Canadá Bimbo Canadá 1.0 1.0 1.0

Estados Unidos Bimbo Bakeries USA  0.8 0.9 0.9

España EMEA 1.0 1.0 1.0

México Bimbo México 0.8 1.0 0.8

Colombia Latin Centro 1.1 1.0 0.9

La relación representa el número de veces que la compensación anual total de las mujeres es mayor, igual o menor en comparación con la de los 
hombres. Por ejemplo: la compensación anual total de las mujeres nivel Administrativo en Chile es 0.9 veces la de los hombres, es decir, menor; mientras 
que para nivel Supervisor es igual.

1. Información de los 7 países con operación más significativa en función de la venta 2022 y número de colaboradores no operativos de tiempo completo. Se excluyen del cálculo: los colabo-
radores no operativos de tiempo parcial, obra determinada, asignados internacionales y colaboradores ocupando posiciones regionales. La compensación anual total considera lo percibido 
anualmente en: sueldo base, compensación garantizada, incentivos, comisiones y bonos de corto y largo plazo. La fecha de efectividad de los sueldos es al 31 de diciembre de 2022.

2. Número de veces que al colaborador con mayor ingreso se le incrementó su compensación anual total vs. la mediana del incremento que tuvieron el resto de los colaboradores.

Relación del incremento  
de la compensación anual total  
del colaborador con la mayor 
compensación y el resto

Relación de la compensación  
anual total por género

País Organización Porcentaje

Chile Latin Sur 1.1

Brasil Bimbo Brasil 0.8

Canadá Bimbo Canadá 0.8

Estados Unidos Bimbo Bakeries USA 0.9

España EMEA 1.0

México Bimbo México 1.2

Colombia Latin Centro 1.0
La relación representa el número de veces que al colaborador con mayor ingreso se le 
incrementó su compensación anual total en comparación con la mediana del incremento 
que tuvieron el resto de los colaboradores en el mismo país. Por ejemplo, el incremento 
de la compensación anual total del colaborador con mayor ingreso en Chile fue 1.1 veces 
la mediana del incremento que recibieron el resto de los colaboradores en Chile, es decir, 
mayor; mientras que para Colombia fue 1.0, es decir, igual.

Estamos comprometidos a promo-
ver una oferta laboral equilibrada 
e igualitaria para nuestros colabo-
radores. El crecimiento profesional 
y el desarrollo de carrera se brinda 
bajo un criterio de igualdad de 
oportunidades, sin discriminación 
de género, edad o grupo étnico. 
Todos los beneficios son aplicables 
a los puestos de tiempo completo, 
no así para colaboradores a tiem-
po parcial o temporales. 

A continuación, presentamos la 
información relativa al ratio de 
remuneración entre hombres y 
mujeres de nuestras principales 
operaciones por país, así como al 
ratio de incrementos a la 
compensación1
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GRI 401-2

PRESTACIONES
Beneficio Tiempo 

Completo
Medio 
Tiempo

Temporales Regiones/Países de aplicación1

Acciones virtuales (Phantom Shares) 
-Ejecutivos y Directivos nivel 1-

x Brasil, Canadá, China, Iberia (España y Portugal), LAC, LAS, México, Reino Unido, EUA, Marruecos, BQ EMEA y BQ Asia

Automóvil asignado
-Ejecutivos y/o directivos niveles 1 y 2-

x China, Colombia, Guatemala, Honduras, Iberia, India, LAS, México, Nicaragua, Ecuador, Panamá, Reino Unido, EUA, Venezuela, Brasil, El Salvador, Costa Rica, Marruecos, 
Italia, BQ Asia (1er Ejecutivos / Gerentes de Planta y Directivos). (El Salvador, Honduras, Nicaragua solo a ventas)
-Car allowance para el equipo de ventas: EUA
-Car allowance para niveles elegibles: Francia y Turquía.
-Car allowance para directores en adelante: Canadá

Permisos por maternidad o paternidad x x x México, Canadá, Iberia (Portugal y España), LAS, LAC, Reino Unido, EUA, Brasil, China, Marruecos, BQ EMEA, BQ Asia, India.
Se ofrecen a colaboradores Medio Tiempo solo en: Iberia (Portugal y España), Reino Unido, USA, Canadá, Rusia, Francia, Italia, Ucrania, Turquía, Kazajistán, Marruecos.
Se ofrecen a colaboradores Temporales solo en: Iberia (Portugal y España), Reino Unido, Francia, Italia, Rusia, Turquía, Kazajistán, Marruecos, LAC.

Bono Anual por Desempeño x x x Brasil, Canadá, China (excepto nivel administrativo), Iberia, LAC, México, Reino Unido, EUA, LAS, Marruecos, BQ EMEA, BQ Asia, India. Se ofrece a colaboradores Medio 
tiempo solo en: Francia, Italia, Ucrania.

Chequeo Médico
-Al menos a niveles directivos-

x x x México, Reino Unido, LAC, Brasil, BQ EMEA, BQ Asia, China, Iberia, BQ US. 
LAS (solo Argentina, Chile, Paraguay)
Se ofrece a colaboradores Temporales y Medio tiempo solo en: Ucrania, BQ US.

Cobertura por incapacidad e invalidez x x x Brasil, Canadá, Iberia (Portugal y España), México, Reino Unido, EUA, LAS, LAC, Marruecos, Francia, Sudáfrica, Turquía, BQ Asia. 
Se ofrece a colaboradores de medio tiempo y solo al año de antigüedad en la empresa en: BBU
Se ofrecen a colaboradores Temporales solo en: España, Francia, Marruecos, BQ US.

Seguro de vida x x x Argentina, Brasil, Canadá, Chile, Iberia (Portugal y España), LAC, México, Perú, Reino Unido, EUA, Marruecos, Francia, Sudáfrica, Turquía, BQ Asia.
Se ofrecen a colaboradores Medio tiempo solo en: Turquía, Francia, EUA (después de un año de antigüedad), Marruecos y Reino Unido.
Se ofrecen a colaboradores Temporales solo en: El Salvador, Honduras, Brasil, Canadá, Turquía y Marruecos.

Seguro de gastos médicos x x x Se ofrece a todos los niveles: Argentina (excepto nivel operativo), Brasil, Chile, Ecuador, Marruecos, España, BQ EMEA (excepto Sudáfrica y Kazajistán), BQ US, India y BQ Asia.
Se ofrece a nivel Ejecutivo en adelante: Canadá, China, Colombia, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Portugal, México, Nicaragua, Perú, Uruguay, Reino Unido, EUA.
Se ofrece a nivel Supervisor en adelante: Panamá, Reino Unido y Rusia.
Se ofrece a nivel operativo y supervisor: Guatemala (contributivo) y Honduras.
Se ofrecen a colaboradores Medio Tiempo solo en: Reino Unido, Francia, Italia, Turquía, Ucrania, Marruecos y EUA (después de un año de antigüedad)
Se ofrecen a colaboradores Temporales sólo en: Turquía y Marruecos

Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilación2

1. LAC: agrupa Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panamá y Venezuela; LAS: Argentina, Chile, Perú, Uruguay y Paraguay; Iberia: España y Portugal; BQ EMEA: Rusia, Francia, Italia, Kazajistán, Ucrania, Sudáfrica y Turquía; BQ ASIA: China y Corea del Sur.
2. El beneficio de “provisiones por jubilación” no se ofrece a más del 40% de los países en donde opera GB.
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Cero
desperdicios

Cero emisiones 
netas de carbono

Agricultura
regenerativa

EN GRUPO BIMBO, 
QUEREMOS SER 
SUSTENTABLES DESDE EL 
DISEÑO, CON LA AMBICIÓN 
DE CONVERTIRNOS EN UNA 
EMPRESA REGENERATIVA 
EN EL FUTURO. 
Nos hemos comprometido a disminuir las 
emisiones de carbono, maximizar el uso de 
energías renovables y la captura de carbono, 
a promover la economía circular, reducir los 
desperdicios, diseñar empaques sustentables 
y a reducir el desperdicio de alimentos y agua. 

Nos involucramos activamente en la lucha 
contra la degradación de la naturaleza, 
trabajamos para regenerar los suelos, 
contribuir a la construcción de ecosistemas 
resilientes en beneficio de la biodiversidad, 
y paralelamente a la captura de carbono. 
Todo esto, a través de la implementación de 
prácticas de agricultura regenerativa.

PARA
NATURALEZA

 LA 
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A 2030:
• El 100% de nuestros empaques soportará una 

economía circular

• Reduciremos el 20% nuestro consumo de agua 
contra línea base 2019 

• Reduciremos 50% el desperdicio de alimentos 
desde su generación

• 200k hectáreas utilizando prácticas de  
agricultura regenerativa

• 50% de reducción de nuestras emisiones directas 
(Alcance 1) y 28% en nuestras emisiones indirectas 
(Alcance 3) 

GRI 203-1, 203-2, 413-1

A 2050:
• Alcanzaremos cero emisiones netas de carbono

• 100% de nuestros ingredientes clave procederán 
de tierras cultivadas con prácticas de agricultura 
regenerativa

NUESTROS OBJETIVOS 
PRINCIPALES
Nuestro enfoque se compone de un plan dividido 
en tres ejes: cero residuos, cero emisiones netas 
de carbono y agricultura regenerativa. Estos, serán 
nuestra guía para garantizar el despliegue de 
estrategias en favor del medio ambiente.
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Promover la economía circular y reducir los 
desperdicios a lo largo de nuestra cadena de valor 
por medio de empaques sustentables, operaciones 
eficientes y la reducción del desperdicio de 
alimentos y agua.

CERO
DESPERDICIOS
Nuestro compromiso es...
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PARA 2030, EL 100 % DE NUESTROS 
EMPAQUES SOPORTARÁN 
UNA ECONOMÍA CIRCULAR DE 
ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES 
Y NORMATIVIDAD ESTABLECIDOS 
EN CADA PAÍS EN QUE OPERAMOS, 
EXTENDIENDO LA CIRCULARIDAD 
HASTA EL TEMA DE AGUA Y 
DESPERDICIOS DE ALIMENTOS.
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GRI 3-3, 306-1 | 306-2 | 306-3 | 306-4 | 306-5 | 301-2

EMPAQUES SUSTENTABLES 
Y ECONOMÍA CIRCULAR
Grupo Bimbo trabaja por la  
sustentabilidad desde el diseño. 
Garantizamos la calidad e inocui-
dad de los productos que llegan a 
las manos de nuestros consumido-
res y evitamos el desperdicio en 
toda la cadena de valor.

Estamos enfocados en adoptar 
procesos de innovación para cum-
plir con los estándares que requie-
ren nuestros productos, para 
optimizar y reducir la cantidad de 
empaque utilizado y asegurar que 
los materiales sean aptos para su 

Que existan los mecanismos 
necesarios para dirigirlos a 
un reciclaje post-consumo 
al final de su vida útil.

Proteger  
el producto 

Que los 
materiales 
sean de simple 
reciclaje

Para 2025, 100% de nuestros 
empaques serán reciclables, 

biodegradables o compostables

reciclaje post-consumo. 
Uno de los mayores retos que  
enfrenta Grupo Bimbo en relación 
con sus empaques es lograr que el 
material utilizado tenga el menor 
impacto ambiental posible, es decir:
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-350
toneladas  
de plástico 

reducidas en el 
último año

5.1
millones de 

kilogramos de 
plástico reducido 

desde 2010

PROYECTOS DESTACADOS 2022

En la región de Iberia, 
28% de reducción en  
el peso del empaque 
para el pan de leche “La 
Bella Easo”.

En México, 15% de  
reducción en el peso  
del empaque para “Bim-
bollos Parrilleros”.

En Brasil, 8% de reduc-
ción en el empaque  
de tortillas.

En Estados Unidos, 7% de 
reducción del espesor del 
empaque para panes Ar-
nold, Brownberry. Oroweat, 
Ball Park y Freihofer.

En Latin Centro, 17% de 
reducción en el peso de las 
charolas para Gansito y 
Dálmata.

En Reino Unido, redujimos 
al 14% el peso de las charo-
las para croissants.

Cambio de poliestireno 
a PET en charolas 
para pasteles y panes 
dulces en México, La-
tin Centro y Latin Sur.

Cambio de empaques 
multimateriales a poli-
propileno para tortillas 
en Latin Centro y Latin 
Sur; además de Bagels 
Thins, en Reino Unido.

2 5
B3 6

1 4
A Desarrollamos tecnologías que nos 

permiten reducir la cantidad de plásti-
co virgen reemplazándolo por material 
reciclado; ejemplo de ello son panes 
Oroweat en Estados Unidos y panes 
Artesano en España, que ya utilizan 
30% de material reciclado. Otra alter-
nativa son los materiales bio-basados 
provenientes de algas verdes, que 
además, contribuyen a la limpieza de 
los mares y a la consecuente disminu-
ción de la huella de carbono.

Continuaremos promoviendo la  
investigación y el desarrollo de  
tecnologías para impulsar proyectos 
de reciclaje avanzado, que permitan 
la valorización de residuos plásticos 
flexibles y contribuyan a la genera-
ción de una economía circular.

REDUCCIÓN DE PLÁSTICO EN EMPAQUE 
Redujimos alrededor de 350 toneladas de plástico, disminuyendo el 
espesor y dimensiones de nuestros materiales. 

GRI 203-1, 203-2, 413-1

INNOVACIÓN EN EMPAQUES 
Al día de hoy, utilizamos el 91% de materiales de empaque reciclables y 
en 2022 continuamos desarrollando proyectos para lograr sustituir los 
materiales no reciclables restantes. Con la implementación de estos pro-
yectos, esperamos concluir al 2023 con el 94% de materiales reciclables.  
 
Desarrollamos proyectos para lograr sustituir los materiales no recicla-
bles de nuestros empaques en diferentes productos:
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    73% 
de empaques

de papel y cartón

Provienen 
de fuentes 
recicladas o 
certificadas¹

Materiales por peso  
y volumen

* Se considera como renovable todo el papel y cartón 
que utiliza Grupo Bimbo en sus empaques.

35% 
materiales 
renovables

65% 
materiales no 
renovables*

1 Para obtener esta métrica se consideraron proveedo-
res principales que representan el 69% de nuestro 
gasto en papel y cartón. Durante 2023 trabajaremos 
para tener una mejor representación.

Nuestro compromiso 
es lograr que el 
100% de nuestros 
empaques de papel y 
cartón provengan de 
fuentes certificadas 
sustentables y/o 
recicicladas. En este 
sentido hemos logrado 
importantes avances:

PAPEL Y CARTÓN 
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La mayoría de estos programas 
son colaborativos, es decir, el ma-
terial acopiado incluye material de 
las empresas miembro de los mis-
mos programas incluyendo nues-
tros empaques.

A 
En Estados Unidos, de la mano 
de Terracycle, hemos evitado 
que 2 toneladas de bolsas de pan 
lleguen a rellenos sanitarios

B 
En México, con ECOCE, 
recuperamos 18,800 toneladas 
de empaque post-consumo*

C 
En Latin Centro, con Visión 
2030, recuperamos 174 
toneladas de empaques post-
consumo como resultado del 
primer año de nuestra alianza

D 
En Brasil con DAMF, recuperamos 
164 toneladas de envolturas

E
En Europa con ECOEMBES y 
Ponto Verde hemos recuperado 
más de 211 toneladas de plástico 

A
B

C

D
E

CIRCULARIDAD

Programas  
post consumo

Para Grupo Bimbo los empaques 
flexibles son indispensables para 
asegurar la calidad e inocuidad de 
nuestros productos, por lo que 
hemos desarrollado proyectos 
para mejorar su calidad, al usar 
solo el insumo necesario y asegu-
rar que provengan de materiales 
de reciclaje simple que faciliten su 
correcta disposición.

Es muy importante que en todas 
nuestras unidades de negocio se 
fomente un criterio amplio y claro 
sobre los escenarios post-consumo 
disponibles en cada país. A partir 
de ello, se establece un análisis de 
riesgo para evaluar la viabilidad de 
participar con otras empresas, 
gobiernos y organizaciones civiles, 
para trabajar en conjunto en la 
tarea de valorizar los residuos. 

Para cumplir con nuestra meta de 
grarantizar que el 100% de nues-
tros empaques apoyen una econo-
mía circular, trabajamos de la 
mano de nuestros aliados que nos 
acompañan en el desarrollo de 
programas de recuperación y reci-
claje post- consumo.

* Información estimada compartida directamente por ECOCE
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2019 2020 2021 2022

Residuos
reciclables

296,903 339,160 361,319 383,864

Residuos no
reciclables 

18,093 18,300 17,882 13,805

Residuos
peligrosos**

2,440 1,044 1,089 1,272

Residuos
reciclados*

291,602 326,741 351,081 376,395

Total 317,436 358,504 380,289 398,941

% Reciclaje 92% 91% 92% 94%

Generación de residuos (toneladas) Nuestro progreso

*Residuos reciclables efectivamente reciclados
**Todos los residuos peligrosos son reciclados y manejados de acuerdo a la legislación de cada país donde operamos.
**Todos los residuos se reportan en toneladas métricas

+2%  
residuos 

reciclados 
vs. 2019

equivalentes a 

4,240 
camiones de 20 ton

65
Panaderías cero residuos 

a relleno sanitario al 
cierre de diciembre 2022

-24% 
residuos no 
reciclables

equivalentes a evitar que 

214 
camiones de 20 toneladas lleguen 

al relleno sanitario

151 
Panaderías y otras plantas, 
cuentan con un porcentaje 
de reciclaje mayor al 90%

IMPACTO DE NUESTROS RESIDUOS GENERADOS

Contamos con planes de manejo de residuos, para reducir la generación 
y promover el reúso y reciclaje. Todas estas acciones se realizan bajo el 
marco legal local y cumpliendo con nuestros estándares ambientales.

En Grupo Bimbo generamos 
residuos derivados de las 
actividades propias de la 
Organización, tanto por los 
procesos operativos como por las 
personas que participan en ellos. 
De ambas fuentes, llevamos un 
monitoreo y control interno.

En la recepción de materias 
primas se generan residuos 
provenientes del empaque y 
envoltura de ingredientes de 
producción. En la transportación 
de materias primas, generamos 
residuos plásticos; en el proceso 
de panificación, residuos 
alimenticios, las personas en 
nuestros centros de trabajo 
generamos residuos de 
alimentación, uso sanitario y 
procesos operativos generan a su 
vez, residuos provenientes de la 
descarga de agua residual (lodos 
de tratamiento).

GRI 306-1, GRI 306-2, GRI 306-3

GESTIÓN DE RESIDUOS

Para 2025, desviaremos el 100% de los 
residuos del relleno sanitario, generados en 

nuestros centros de trabajo, promoviendo el 
reciclaje y la reutilización
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A 
Desde su generación: A 
través de iniciativas que nos 
permitan tener procesos 
más eficientes, mejorar 
la sincronía en la cadena 
de valor y modelos como 
WOW (Guerra Contra el 
Desperdicio, por sus siglas 
en inglés) generando cultura, 
mejorando la planeación de 
la demanda y análisis de las 
causas raíz.

B
Rescate de alimentos: 
Promover la recuperación 
de alimentos en nuestras 
operaciones a través de 
bancos de alimentos y 
tiendas de descuento,  
entre otros.

C
Asegurando destinos 
sustentables: Cuando no es 
posible lograr los criterios 
anteriores, asegurar la 
reincorporación a la cadena 
de alimentos, y destinarlos 
a la producción de alimento 
para el consumo animal. 

A

B

C

Nuestra estrategia 
considera los 
siguientes criterios 
para reducción de 
desperdicio:

Contamos con diferentes mecanis-
mos de coordinación como comi-
tés de desperdicios y comunidades 
de conocimiento, que son espacios 
para identificar las principales pro-
blemáticas, retos y réplicas sobre 
buenas prácticas. Estos mecanis-
mos han ayudado a la reducción 
de desperdicio de alimentos dentro 
de nuestra cadena de valor.  

GRI 3-3 

CERO DESPERDICIOS  
DE ALIMENTOS
La estrategia de sustentabilidad 
de Grupo Bimbo desempeña 
un papel muy importante para 
contribuir a la consecución de los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible 
donde; Hambre Cero es el objetivo 
en el que podemos impactar en 
mayor medida. 

Estamos comprometidos a reducir 
un 50% el desperdicio de alimen-
tos en todas nuestras operacio-
nes, incluyendo el envío a 
destinos sustentables.*

*Conforme los protocolos internacionales de pérdida y desperdicio de alimentos

Para 2025, 
reduciremos el 
50% de desperdicio 
de alimentos en 
nuestras operaciones, 
reincorporandolos a la 
cadena de alimentos
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Organizaciones 
destacadas:

-8.6% 
de desperdicio 
en Asia

-21% 
de desperdicio 
en Brasil

La iniciativa WOW o “Guerra contra 
el Desperdicio” fue implementada 
en 2019, por lo que cada año nues-
tras operaciones han desarrollado 
acciones específicas para reducir el 
desperdicio de alimentos aplicando 
los conceptos definidos en los cinco 
pilares que la componen. En 2022, 
el nivel de implementación de la 
iniciativa alcanzó el 81%. 

A. 
Logramos ejercicios exitosos de rescate de 
alimentos mediante mercados secundarios 
como tiendas de descuento y donación a 
bancos de alimentos en los Estados Unidos  
y Latinoamérica.

B. 
Adicionalmente, logramos reducir 66% el 
desperdicio de alimentos vs. 2020 logrando 
su integración a la cadena de alimentos de 
acuerdo con el Protocolo Internacional de 
PDA  (Pérdida y Desperdicio de Alimentos).

C. 
Destacamos como  caso de éxito el obtenido 
en Asia y Brasil, que tuvieron resultados muy 
positivos en todos los nodos de su cadena de 
valor (Manufactura, Logística, Centros de 
Venta y Ventas), logrando una reducción del 
8.6% y 21% respectivamente.

D. 
Y como proyecto ejemplar de innovación 
surgió nuestra marca Verygüel que, en alian-
za con algunas startups, ha desarrollado 
productos a base de frutas cuya apariencia 
o grado de maduración no cumple con 
estándares estéticos, aunque sus caracte-
rísticas de inocuidad no afectan el pro-
ducto final, cumplen con atributos de 
calidad y es un ejemplo de emprendi-
miento en favor de la reducción del 
desperdicio de alimentos.

Evitamos el 3% 
del desperdicio 

en comparación 
a lo generado en 

2020, incluyendo el 
crecimiento que Grupo 

Bimbo ha tenido.

NUESTRO PROGRESO
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ALIANZAS ESTRATÉGICAS

En México, participamos en  la ini-
ciativa “Pacto por la Comida”, im-
pulsada por el Banco de Alimentos 
de México (BAMX) y el Waste Re-
sources Action Program (WRAP). 
Es importante resaltar que este es el 
primer acuerdo voluntario de em-
presas en Latinoamérica.
 
Somos una de las empresas 
fundadoras de la plataforma 
#SinDesperdicio en Latinoamérica 
y el Caribe, liderada por el Banco 
Interamericano de Desarrollo. 
Esta plataforma busca iniciativas 
de innovación, políticas públicas, 
difusión y capacitación sobre  
la pérdida y el desperdicio  
de alimentos.

Somos miembros del Consumer 
Goods Forum (CGF), donde partici-
pamos en diferentes iniciativas des-
tacando la “Coalición para el 
Desperdicio de Alimentos”.

En Europa somos una de las marcas 
“Waste Warrior” dentro de la inicia-
tiva “Too good to go”, en la cual, 
unimos esfuerzos con otras marcas 
para implementar acciones de  
combate a la pérdida y desperdicio 
de alimentos.

 El resultado no incluye información de Asia (India y China) y de EMEA solamente incluye Portugal. Esto se debe a que ambas Organizaciones han tenido cambios en la estructura y no hay responsables de las áreas de Operaciones.

Uno de los indicadores clave en el Scorecard de 
Sustentabilidad, que forma parte de nuestro plan 
de negocio y es liderado por el CEO y los directores 
generales de las unidades de negocio, es la meta 
de reducción de desperdicio de alimentos; indicador 
del cual, llevamos un seguimiento periódico.

1 3

2
4
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La accesibilidad y disponibilidad del agua es fundamental 
para la vida en la tierra. Sabemos que el agua es un recurso 
esencial, por lo que la gestión sostenible y responsable de los 
recursos hídricos nos ayuda a lograr una producción eficiente 
desde la agricultura hasta nuestras operaciones.

Para Grupo Bimbo, la reducción de 
nuestra huella hídrica representa 
un reto importante, debemos mo-
nitorear muestro consumo sin per-
der el enfoque en la calidad e 
inocuidad de nuestros productos e 
integrar este enfoque en las prác-
ticas del campo de agricultura 
regenerativa.

En las panaderías, utilizamos el 
agua para la limpieza de maquina-
ria y servicios, principalmente.

Estrategia de 
mitigación del 
estrés hídrico C

D

A B
A. 
La eficiencia en el consumo

B.
Lograr una calidad de agua 
tratada excepcional, superando 
los requerimientos legales

C.
Reusar el 100% del agua 
tratada en nuestras plantas de 
tratamiento

D.
Mejorar la disponibilidad de 
agua para la comunidad con 
la participación de aliados como 
los fondos de agua, entre otros.

GRI 303-3 | SASB FB-PF-140a.1.
GRI 303-1 | 303-2 | 303-3 | 303-4 | 303-5

SASB FB-PF-140a.3.

En 2025, 100% 
de nuestra 

agua tratada en 
servicios fuera de 
los procesos será 

reusada contra 
línea base 2020

CERO DESPERDICIOS  
DE AGUA
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1

2
3

Mejores procesos de limpieza: Contar 
con un plan de Limpieza Sustentable, 
priorizando tecnologías de limpieza de libre 
consumo de agua o aquellas que permitan 
su ahorro. Asegurando la misma efectividad 
de la limpieza sin poner en riesgo la calidad 
e inocuidad.

Servicios Generales: Implementar Prácti-
cas Mandatorias de Sustentabilidad y 
replicarlas en todas las instalaciones.

Servicios a Procesos: Implementación de 
nuevas tecnologías, como sistemas de humi-
dificación para la eliminación de calderas.

Nuestras prácticas mandatorias 
para eficientar el consumo de 
agua son:

• Dispositivos de reducción de 
agua en todas las instalaciones 
(lavado de manos, cuartos de 
lavado, limpieza de líneas)

• Detección, eliminación y 
prevención de fugas de agua

• Limpiezas sustentables (lavado 
a alta presión, limpieza en 
seco, vapor seco, sistemas de 
aspiración)

• Tratamiento del agua con 
calidad de reúso

• Reutilización del 100% del  
agua tratada

• Limpieza en seco de vehículos

• Medición de los usos del agua 
en líneas y servicios

• Proyectos de separación de 
drenajes y maximización de los 
ciclos de reúso

• Trampa de grasas previa al 
sistema de tratamiento

• Diseño de ciclos internos  
de agua

• Sanitización CIP (Limpieza 
en sitio, por sus siglas en 
inglés) con tratamiento local 
y reutilización para circuitos 
cerrados

• Sanitización COP (Limpieza fuera 
de sitio, por sus siglas en inglés)  
para equipos desmontables

• Nuevas normas de reutilización 
para limpieza en el interior de 
las zonas de producción

-2% 
de consumo de agua 

por cada tonelada que 
produjimos durante 

2022 vs. línea base 2019

Eficiencia en el Consumo de Agua
Uno de los principales retos es enfocarnos en la circu-
laridad del agua y al mismo tiempo, reducir su des-
perdicio a lo largo de nuestros ciclos productivos y 
cadena de valor, buscando la mayor eficiencia en 
nuestras operaciones. Para ello, contamos con las 
siguientes iniciativas:
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Cada uno de nuestros centros de 
trabajo cuenta con planes y activi-
dades, de acuerdo al contexto de 
su region y asegurando no poner 
en riesgo la calidad e inocuidad de 
nuestros procesos, para:

Reducir el consumo de agua, In-
crementar el reuso de agua pro-
veniente de nuestras plantas  
de tratamiento.

Estos dos, poniendo especial 
atencion en los 89 sitios de manu-
factura detectados en el ultimo 
estudio de evaluación de riesgo 
en algun nivel de estrés1. Este 
ultimo se actualiza cada 5 años 
por un especialista externo y 
anualmente de manera interna.

Reúso de agua tratada
Contamos con un estándar global 
para la gestión de nuestra des-
carga de agua; este estándar 
tiene el propósito de establecer 
los requerimientos y parámetros 
mínimos para la descarga de 
agua de los centros de trabajo de 
Grupo Bimbo.

Actualmente reusamos  
el agua en:

• Riego de áreas verdes

• Sanitarios

• Pozos de infiltración/absorción 
vs. regulación local

• Lavado de vehículos

• Limpiezas fuera de las zonas de 
producción

• Condensadores en ciclos de 
refrigeración

• Donación de agua a terceros

equivalente a  

132 
albercas olímpicas o 

17,323  
garrafones de agua

equivalente a  

46 
albercas olímpicas o 

6,029   
garrafones de agua

+55%  
volumen  

de agua tratada
vs. 2019

+25%  
volumen  

de agua reusada 
vs. 2019

+10% 
incremento de 
reúso de agua 

vs. línea base 2020
1 2019, con herramientas del Aqueduct Water Risk 

Atlas, World Resources Institute y Water Risk Filter.
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Cuatro objetivos 
para participar en 

fondos de agua C

D

A B A. 
Plan de conservación-impacto 
a nivel social

B.
Estrategia de  gestión  
y eficiencia hídrica

C.
Metodología para análisis  
de escenarios futuros

D.
Estrategia de comunicación  
y sensibilización

Alianzas estratégicas
Nuestra estrategia de compensación 
hídrica, permite la participación en fondos 
de agua, con las cuales buscamos tener un 
relacionamiento que nos permita:

Grupo Bimbo forma parte de 
diferentes fondos de agua, sien-
do plataformas de colaboración 
colectiva integrada por miembros 
de la sociedad civil, fundaciones, 
sector privado y academia, en 
busca de proyectos y soluciones 
que contribuyan a la estrategia 
de restauración y conservación 
de cuencas de agua. En Mexico 
formamos parte de Agua Capital 
y del proyecto “Charco Bendito”.

Grupo Bimbo forma parte de dife-
rentes fondos de agua, siendo 
plataformas de colaboración co-
lectiva integrada por miembros de 
la sociedad civil, asociaciones civi-
les, sector privado y academia, en 
busca de proyectos y soluciones 
que contribuyan a la estrategia de 
restauración y conservación de 
cuencas de agua. En Mexico for-
mamos parte de Agua Capital y 
del proyecto “Charco Bendito”.
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CERO EMISIONES 
NETAS DE 
CARBONO

GRI 3-3
GRI 302-1 | 305-1 | 305-2 | 305-3
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LOS DESAFÍOS EN MATERIA AMBIENTAL 
QUE ENFRENTAMOS, NOS INSPIRAN 
A AMPLIAR NUESTRA AMBICIÓN DE 
TRANSFORMAR NUESTRO MODELO DE 
NEGOCIO POR UNO BAJO EN CARBONO, 
REGENERATIVO Y QUE PROMUEVA LA 
CIRCULARIDAD DE SUS PROCESOS. 

Dicha ambición, requiere objetivos claros y 
compromisos sólidos para acelerar nuestro camino 
hacia las cero emisiones netas de carbono. 

El futuro se construye con las decisiones del 
presente. Nuestro deber es mitigar nuestro impacto 
ambiental maximizando modelos con alternativas 
bajas en carbono que promuevan la energía 
renovable y el secuestro de carbono.
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Ton CO2 2020 2021 2022

Alcance 1 1,088,534 1,108,620 1,127,129

Alcance 2 198,346 128,019 61,393

Alcance 3 8,397,982 8,696,636 9,869,901

Total 9,684,862 9,933,275 11,058,423

Para ello, nuestros compromisos 
hacia las emisiones netas de 
carbono a 2050, con base en la 
metodología de Science Based 
Targets Initiative (SBT), para ser 
una empresa con cero emisiones 
netas de carbono, implica dos 
condiciones clave1:

1

2

Lograr una reducción de las emisiones 
generadas en nuestra cadena de valor, a 
la misma escala de intensidad que la 
reducción lograda internacionalmente, con 
el objetivo de limitar el calentamiento 
global a 1.5 °C.

Neutralizar el impacto de cualquier fuente 
de emisiones residuales que no se pueda 
reducir, eliminando de manera permanen-
te, la cantidad equivalente de dióxido de 
carbono atmosférico.

Nuestra ruta hacia las 
Cero Emisiones Netas  
de Carbono 
Con el objetivo de disminuir el im-
pacto ambiental de nuestras ope-
raciones y evitar la generación 
desmesurada de emisiones de 
gases contaminantes a la atmósfe-
ra, desde  2012 hemos buscado la 
maximización del uso de energía 
eléctrica proveniente de fuentes 
renovables, así como la optimiza-
ción de los recursos utilizados en 
nuestros procesos, con la imple-
mentación de proyectos de efi-
ciencia energética.

Trabajamos bajo los lineamientos 
establecidos por SBT para alcanzar 
cero emisiones netas de carbono 
en 2050.

1  Definición de cero neto por la Iniciativa de Objetivos Basadas en la Ciencia (SBTi): https://sciencebasedtargets.org/

En 2025 el 100% 
de la energía 

eléctrica será de 
fuentes renovables

Grupo Bimbo Informe Anual Integrado 2022   119



2,400 
son eléctricos5

-52%
de emisiones 
de carbono 
alcance 2 vs. 
2021

Nuestras emisiones totales

1.13 
millones

TonCO2e 
Alcance 1

61
mil

TonCO2e 
Alcance 2

9.87 
millones

TonCO2e 
Alcance 3

000vehículos con 
combustible 

alternativo

85%
de la energía que 

usamos es 
renovable

62% 
de nuestros 

refrigerantes   
son naturales
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Cero emisiones 
netas de 
carbono

NUESTRA RUTA HACIA CERO 
EMISIONES NETAS DE CARBONO

50% Alcance 1
28% Alcance 3

100% Alcance 1 & 2

100% Alcance 1, 2 & 3

2019-2022

2030

2040

2050

2025

100% Alcance 2
12.5% Alcance 3

2027

100% Alcance 2
17.5% Alcance 3

Línea base verificada 2019
9.5 MtCO2e
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16 estrategias 
definidas 

para cumplir 
con los 

objetivos: 

1.
Movilidad
Cero emisiones netas de 
carbono (Alcance 1)

2.
Eliminación 
de combustibles fósiles
(Alcance 1)

3.
Refrigerantes 
naturales
(Alcance 1)

4.
Innovación 
y nuevas tecnologías
(Alcance 1)

5.
Energía eficiente
y edificios sustentables 
(Alcance 2)

6.
Energía
Renovable 
(Alcance 2)

7.
Sistema
de almacenamiento
(Alcance 2)

8.
Instalaciones
eléctricas
(Alcance 2)

9.
Suministro
sustentable
(Alcance 3)

10.
Agricultura
regenerativa
(Alcance 3)

11.
Cero
desperdicios
(Alcance 3)

12.
Colaboradores
hacia las cero emisiones de 
carbono
(Alcance 3)

13.
Movilidad
tercerizada cero emisiones 
de carbono
(Alcance 3)

14.
Huella 
de carbono de clientes
(Alcance 3)

15.
Inversiones
(Alcance 3)

16.
Mejoramiento 
forestal
(Alcance 3)
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ALCANCE 1

1 Movilidad Cero 
Emisiones de Carbono 

Buscaremos mitigar cualquier 
emisión proveniente de nuestra 
flotilla convirtiendo nuestras 
unidades de combustible fósil 
a nuevas tecnologías como 
vehículos eléctricos alimentados 
de energía limpia o combustibles 
alternativos con cero emisiones 
de carbono. 500

para distribución  
de productos  

Bimbo México

501 
para Barcel México

En México
Con esta compra, sumaremos más 
de 2,400 vehículos de cero emi-
siones de carbono en el país, man-
teniendo nuestra posición como la 
compañía con la flotilla eléctrica 
más grande de América Latina. 
Con esta nueva adquisisión se 
evitará la emisión de más de 5 mil 
Tons CO2 anuales.

5,000 
vehículos 

con combustible alternativo

2,400 
son eléctricos

En 2022 nos 
comprometimos  
a adquirir

1,001
unidades
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NUESTRA 
FLOTILLA

Eléctrico 30 
Híbrido 1,114 

Gas Natural 82
Gas LP 302

Eléctrico 188

Guatemala 
Eléctrico 6

Hybrid 8
 

Colombia
Eléctrico 40

Gas Natural 617

Chile 
Gas LP 23
 
Perú
Gas LP 131

España 
Eléctrico 15
Híbrido 48
Gas Natural 15
 
Portugal 
Eléctrico 2
Híbrido 1

China 
Eléctrico 106
 
India
Gas Natural 493

Etanol 161

Eléctrico 998
Híbrido 44

Gas Natural 551

Eléctrico 1,285
Híbrido 22
Gas natural 41
Gas LP 464 31
Etanol 14
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2Eliminación de 
Combustibles Fósiles 

Implementamos prácticas en 
nuestra cadena de valor para re-
ducir el uso de combustibles fósiles 
dentro de nuestros equipos de 
produción como: hornos, freidoras, 
boilers y generadores de respaldo.

En 2022 nos dedicamos a la bús-
queda de nuevas tecnologías que 
nos permitan alcanzar nuestras 
metas. Uno de nuestros compro-
misos es la instalación pilotos con 
hornos eléctricos y quemadores 
con hidrógeno verde. 

3 Refrigerantes 
Naturales

Utilizaremos refrigerantes con el 
menor índice global de calenta-
miento, principalmente refrigeran-
tes naturales. 

Durante 2022, autorizamos una 
inversión histórica en Grupo Bimbo 
para la instalación de equipos con 
refrigerantes naturales para los 
siguientes años.

Al cierre de año, 62% de nuestros 
refrigerantes ya son naturales. Pusi-
mos en marcha el primer equipo con 
refrigerantes naturales en Latinoa-
mérica en una de nuestras panade-
rías de productos frescos.

Seguimos trabajando en la migra-
ción del uso de refrigerantes con 
alto impacto ambiental buscando 
la mejor alternativa técnica y eco-
nómica, alineados a las legislacio-
nes y acuerdos ambientales 
internacionales.

4 Innovación  
y nuevas tecnologías 

Continuaremos en la búsqueda 
de nuevas tecnologías que nos 
ayuden a conseguir el objetivo  
de cero emisiones, de la manera 
más eficiente y asequible para  
la Organización.

62% 
de nuestros 

refrigerantes   
son naturales
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ALCANCE 2

5 Energía eficiente  
y edificios sustentables  

Esta iniciativa tiene como principal función, mantener 
nuestras instalaciones conectadas a un sistema inteligente 
con el propósito de monitorear, en todo momento, 
nuestros sitios para optimizar el uso de recursos. 

Continuamos con el despliegue de 
la iniciativa GB Connected Sustai-
nability Energy, que tiene como 
objetivo realizar la medición y 
visualización del consumo de 
energía eléctrica, agua y gas, en 
centros de trabajo (panaderías), 
así como la medición y visualiza-
ción del consumo de agua y elec-
tricidad en centros de ventas y 
distribución. Lo anterior nos per-
mite obtener el análisis de los 
datos sobre los resultados deriva-
dos de las siguientes medidas de 
eficiencia energética:

Medidas de eficiencia energética 

• Análisis de riesgos con termografías

• Paro automático en equipos trabajando 
en vacío

• Detección de fugas de aire  
con cámara acústica

• Recuperación de calor en  
compresores

• Mantenimientos mayores a  
hornos y freidores

• Generadores de vapor de alta eficiencia 
(<15% de consumo de gas natural)

• Sistemas de aire comprimido

GRI 302-4 302-5

Adicionalmente, 
continuamos trabajando 
en acciones de eficiencia 
energética a través de 
nuestras 10 prácticas 
mandatorias, que trabajan 
trasversalmente en las 16 
estrategias, mencionadas 
con mayor detalle en la 
sección de cimientos.
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10 Prácticas sustentables 
mandatorias en todas nuestras 
panaderías

Eficiencia en hornos 
Quemadores de alta eficiencia, 
actualización del sistema de con-
trol del horno y procedimiento de 
calibración del quemador.

Sistemas de 
recuperación de calor 
Sistemas de recuperación de calor 
de nuestras chimeneas y compre-
sores y aislamiento de lana mineral 
para equipos de combustión y 
refrigeración.

Sistemas de calefacción
Elimine las calderas con nuevas 
soluciones y sistemas de calefac-
ción de alta eficiencia en lugares 
de trabajo con condiciones climáti-
cas extremas.

Electricidad renovable
Uso exclusivo de electricidad 
renovable en todas nuestras 
instalaciones.

Eficiencia eléctrica
Compresores de aire y motores de 
alta eficiencia, paradas de trans-
portadores eficientes, uso de luz 
natural y LED, aire acondicionado 
en áreas esenciales y compresores 
enfriados por aire.

Mediciones  
de electricidad
Capacitores, monitoreo y medición 
a través de medidores generales 
en todas nuestras líneas de pro-
ducción para monitorear consu-
mos y GB Connected Energy.

Eliminación de aire
Compromiso en limpiezas. Evitar 
el uso de aire comprimido insta-
lando sistemas de vacío en las 
siguientes áreas: manejo de in-
gredientes menores, áreas de 
empaque, entre otras.

Limpiezas  
con vapor seco
Use limpiadores de vapor seco 
para bandas, transportadores y 
otros equipos clave para la ope-
ración para reducir/ eliminar el 
agua como parte de la iniciativa 
de limpieza en seco.

Ciclos cerrados de agua 
y tratamiento
Ciclos cerrados de agua y trata-
miento en áreas de uso tales 
como: dosificadoras, lavadoras 
de cacerolas, entre otras, para 
maximizar los ciclos internos de 
agua previos al vertido.

Recuperación en la 
cadena de valor
Recuperación de producto, ingre-
dientes secundarios y masa du-
rante los procesos de producción 
y separación y reciclaje de resi-
duos para una extracción y trata-
miento más efectivos.

1 4 7 9
2 5

8
3 6

10
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6Energía  
Renovable

En 2018 nos comprometimos 
a operar con energía eléctrica 
100% renovable en todas 
nuestras geografías al unirnos 
al RE100, una alianza global de 
compañías comprometidas con 
el uso exclusivo de energías 
renovables. Al cierre de 2022, 
ya operamos con 85% de 
energía eléctrica renovable a 
nivel global en 20 países, esto 
significa una reducción de 52% 
de las emisiones de carbono 
alcance 2, con respecto a 2021.

GRI 305-5

Bimbo Bakeries USA,  
100% renovable

BBU se convirtió en la empresa 
número 41 en Estados Unidos en 
consumir energía eléctrica 100% 
renovable proveniente de fuentes 
eólicas, como parte de la “Green 
Power Partnership” de la EPA, un 
programa voluntario con más de 
1,700 organizaciones asociadas que 
fomenta la utilización de energía 
verde para reducir los impactos 
ambientales relacionados con el 
uso de la electricidad convencional.

Siendo la panificadora más grande 
de Estados Unidos, sabemos la 
importancia de ser líderes en prác-
ticas de sustentabilidad. Nos senti-
mos orgullosos de unirnos a esta 
gran iniciativa y de ser parte del 
cambio hacia energías limpias. 

Brasil, 100% Renovable 

Bimbo Brasil anunció que sus seis 
unidades productivas, ubicadas 
en São Paulo, Río de Janeiro, 
Minas Gerais, Distrito Federal, 
Pernambuco y Rio Grande do Sul, 
ya operan al 100% con energía 
eléctrica renovable, proveniente 
de fuentes eólicas.

Ecuador, 100% Renovable 

Ecuador, se sumó a los países 
que utilizan energía eléctrica 
100% renovable. El suministro 
energético de ambas panaderías 
es abastecido a través de un 
contrato de compra de energía 
hidroeléctrica; adicionalmente, se 
complementará el suministro en 
Quito, mediante un sistema de 
paneles fotovoltaicos.

Bimbo China, 100% Renovable 

Bimbo China convirtió su operación 
al uso de energía eléctrica conven-
cional en 100% renovable, a través 
de la adquisición de Certificados de 
Energía Renovable (iRECs) prove-
nientes de plantas hidroeléctricas. 
Gracias a este esfuerzo, Bimbo Asia 
avanza en su transición a convertir-
se en 100% renovable.

México, 100% Renovable 

Por primer año, México opera al 
100% con energía eléctrica prove-
niente de fuentes renovables. En 
2022 además, sumamos 15 te-
chos solares en centros de venta 
para abastecer a nuestros vehícu-
los eléctricos.  

82%
reducción de las 
emisiones de carbono 
alcance 2 vs. 2019
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7Sistemas de 
Almacenamiento

Para optimizar nuestra producción, 
mitigar apagones y generar un 
ahorro en bajas de producto,  
estamos instalando sistemas de 
almacenamiento de baterías ion 
litio como respaldo de energía 
eléctrica, que permitan a las pana-
derías continuar con sus operacio-
nes de manera ininterrumpida.

Con estos esfuerzos, al cierre de 
2022, ya contamos con 8 siste-
mas de almacenamiento en  
México, Panamá, Costa Rica, y 
Estados Unidos. 

8Instalaciones 
eléctricas

Buscamos implementar paráme-
tros que contribuyan a mantener 
nuestras instalaciones en buen 
estado y alineadas con las regula-
ciones energéticas de cada país 
donde operamos. Con ello  
aseguramos no solo la continuidad 
de la operación, sino ponemos en  
primer lugar la seguridad de  
nuestros colaboradores al garanti-
zar instalaciones modernas y  
confiables alrededor del mundo.
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Grupo Bimbo está entre 
el 8% mejor evaluada 

por la participación con 
sus proveedores en la 

temática de cambio 
climático, con base en 
su divulgación de CDP 

en 2022. 

100%
de ingredientes  
cultivadas con prácticas 
de agricultura 
regenerativa para 2050

ALCANCE 3 

9Suministro  
bajo en carbono.

Sabemos que nuestra cadena de 
suministro forma parte clave para 
la reduccion de la huella de carbo-
no de toda nuestra cadena, por lo 
tanto trabajamos estrechamente 
con nuestros proveedores  
clave invitandolos a difundir  
su desempeño.

Por cuarto año consecutivo Grupo 
Bimbo, logró involucrar a 230 pro-
veedores que participaron en el 
programa de Cadena de suministro 
Cambio Climático de CDP. La divul-
gación de información que hicieron 
los proveedores de categorías de 
materiales indirectos y empaques 
nos ayuda a fortalecer nuestra es-
trategia de sustentabilidad a lo lar-
go de la Cadena de Suministro, así 
como promover la involucración de 
proveedores nivel 2 en acciones en 
pro del medio ambiente. 

Grupo Bimbo está entre el 8% me-
jor evaluada por la participación 
con sus proveedores en la temáti-
ca de cambio climático, con base 
en su divulgación de Carbon Dis-
closure Project CDP en 2022. 

Estamos muy satisfechos por ha-
ber sido reconocidos por CDP 
como Líder en Compromiso con 
Proveedores en 2022, elevando el 
nivel de acción climática en toda 
nuestra cadena de valor

10  Agricultura 
Regenerativa  
y cero 
deforestación

En nuestro camino hacia cero emi-
siones netas de carbono para 2050, 
nuestra iniciativa de Agricultura 
Regenerativa forma parte funda-
mental para la reduccion de las 
emisiones en nuestros ingredientes 
provenientes de campo a traves de 
prácticas que mejoren la salud del 
suelo y, a su vez, buscar la reduc-
ción y captura de carbono.

Nuestro principal objetivo en esta 
iniciativa es que al 2050 el 100% de 
nuestros ingredientes clave se ob-
tengan de tierras cultivadas con 
prácticas de agricultura regenerati-
va, lo cual aportará a nuestra meta 
de reducir las emisiones de carbono 
de alcance 3 en 28% al 2030.

11 Cero  
Desperdicios

Nuestra iniciativa de Cero Desper-
dicios aportará de igual forma a la 
reduccion de emisiones indirectas 
producidos por estos, al lograr 
promover la economia circular y la 
reduccion de los desperdicios a lo 
largo de nuestra cadena de valor.
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12Colaboradores  
hacia las cero 
emisiones de 
carbono 

Los colaboradores forman una 
parte vital para las operaciones del 
Grupo, por lo que es también  
importante apoyarlos a evolucio-
nar hacia prácticas más limpias en 
sus métodos de traslado.

Buscaremos alternativas de movi-
lidad para que nuestros colabora-
dores puedan llegar a sus sitios de 
trabajo de una manera más  
amigable con el ambiente.

Trabajaremos de la mano de las 
aerolíneas para impulsar combus-
tibles más limpios y mitigar la  
huella de carbono generada por 
los viajes de nuestra gente.

13Movilidad 
tercerizada cero 
emisiones de 
carbono

Buscaremos mitigar cualquier  
emisión proveniente de nuestras 
flotillas tercerizadas a través de 
talleres y conversaciones con 
nuestros proveedores para propo-
ner la migración de su flotilla hacia 
el uso de nuevas tecnologías como 
vehículos eléctricos alimentados 
de energía limpia o combustibles 
alternativos con cero emisiones de 
carbono. [KRE1]

14Huella de Carbono  
de Clientes

Trataremos de entregar nuestros 
productos con la menor cantidad 
de emisiones de CO2e posibles, 
para que así, juntos logremos una 
cadena de valor sustentable,  
siendo el proveedor preferido de 
clientes y consumidores, e influ-
yendo en la réplica de prácticas.

15 Inversiones
Trabajaremos en la defini-

ción de una estrategia interna para 
destinar nuestras inversiones a 
proyectos o fondos con Cero Emi-
siones de Carbono.

16Mejoramiento 
forestal

En seguimiento a nuestro proyecto 
piloto de Adopción de Comunida-
des Forestales, durante 2022  
evaluamos opciones para elevar 
nuestro compromiso con los eco-
sistemas forestales, donde inclui-
remos una visión holística que 
incluye: captura de carbono, aho-
rro en agua, biodiversidad y apoyo 
para la comunidad.

Grupo Bimbo Informe Anual Integrado 2022   131



Cada año, la organización no gubernamental Carbon 
Disclosure Project (CDP) elabora un listado llamado 
“The A List”, en el que califica las acciones imple-
mentadas por empresas de todo el mundo para con-
trarrestar el cambio climático. 

Las calificaciones van de la “A” a la “D-” (de mayor a 
menor, respectivamente) donde se evalúa la trans-
parencia de los planes, objetivos y acciones en ma-
teria ambiental que las empresas ejecutan, así como 
su compromiso para llevarlas a cabo y la forma en 
las que son lideradas en el proceso de ponerlas en 
práctica, entre otras variables.

Durante la ceremonia de premiación “CDP Awards 
2022” en Sao Paulo, Brasil, se dio a conocer que, 

de las 15 mil compañías globales calificadas de to-
dos los sectores, sólo 283 alcanzaron la calificación 
más alta.

En “The A List 2022”, obtuvimos la calificación más 
alta que puede obtener una empresa, lo que sola-
mente es posible gracias al trabajo y esfuerzo de 
todos nuestros colaboradores. 

Si bien el compromiso de Grupo Bimbo con el medio 
ambiente existe de manera formal desde hace más 
de 30 años, fue hasta 2012 que pusimos en marcha 
nuestro primer proyecto de energía renovable en 
México y desarrollamos nuestro primer vehículo 
eléctrico. El camino aún es largo, pero estamos en el 
proceso de lograrlo.

305, 3-3

¡Obtuvimos una “A” 
por nuestras 

acciones contra el 
cambio climático en 

los CDP Awards! 
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GRI 308-1  

AGRICULTURA
REGENERATIVA
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86,000
76,100

hectáreas 
beneficiadas

Estados Unidos +44,500 
Ton. de trigo

+37,200 
Ton. de maíz

Hectáreas con 
agricultura regenerativa

9,900
hectáreas 

beneficiadas

México

570 
agricultores
capacitados
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De acuerdo con la Food Agriculture 
Organization (FAO por sus siglas en 
inglés), anualmente se pierden 24 
mil millones de toneladas de tierra 
fértil por erosión, lo cual pone en 
riesgo la alimentación de genera-
ciones futuras considerando la  
proyección demográfica que, para 
2050, se estima en más de 9.8 mil 
millones de personas. 

En Grupo Bimbo nos estamos pre-
parando para responder ante este 
escenario considerando que, para 
2050, la dieta planetaria será uno 
de los requerimientos alimenticios  
principales. Esta dieta es un plan 
de alimentación basado en un sis-
tema que no destruye al planeta y 
al mismo tiempo es benéfico para 
la salud. Es por ello que impulsa-
mos los procesos de agricultura 
regenerativa, ya que es un sistema 
de producción agrícola que mejora 
la salud del suelo, la biodiversidad, 
la salud de los ecosistemas pro-
ductivos, al mismo tiempo que 
mejora el aporte nutrimental de 
los insumos y la calidad de vida de 
los agricultores.

METAS, PROGRESO Y RUTA

GRI 308-1  

Por medio de prácticas focalizadas 
en cada región, es posible valorar 
los requerimientos, y atender de 
manera particular las necesidades 
del suelo, minimizando su altera-
ción, mejorando el ciclo del agua y 
captura de carbono, además de 
contribuir al desarrollo de los pro-
ductores que trabajan en estos 
ecosistemas resilientes. 

En esta ruta,  
nos encontramos  
en proceso de las 
siguientes acciones:
• Desarrollar y lanzar pro-

yectos piloto de agricultura 
regenerativa con agriculto-
res clave y proveedores de 
trigo en las principales  
regiones de abastecimiento

• Empoderar a agricultores 
y proveedores para ali-
nearse a los objetivos de 
mejoramiento ambiental 
que promuevan un siste-
ma alimentario resiliente. 
Esto significa que 
200,000 hectáreas de 
trigo serán cultivadas con 
prácticas de agricultura 
regenerativa en 2030.

• Colaborar con investigación 
y desarrollo de tecnología 
aplicada a la agricultura

• Contribuir a la reducción de 
emisiones de Alcance 3 en 
al menos 28% para 2030

Nuestro principal objetivo a 2050 es lograr que el 100% de 
nuestros ingredientes clave se obtengan de tierras cultivadas  
con prácticas de agricultura regenerativa.
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Invertimos en el entendimiento de 
agricultura regenerativa y diagnóstico 
en Estados Unidos y Canadá para en-
tender mejor las regiones productoras 
de trigo, en Alberta, Saskatchewan, 
Oklahoma y Texas.

Identificamos las prácticas agrícolas 
actuales y las oportunidades de imple-
mentación de agricultura regenerativa. 

NUESTRO PROGRESO:
Ampliamos el programa y trabajamos 
con los proveedores estratégicos de trigo  

• En México hemos capacitado a 570 
agricultores e implementado prácti-
cas regenerativas en más de 9,900 
hectáreas de las cuales se cosecha-
ron más de 81,800 toneladas

• En Bimbo QSR, Francia, nuestro equi-
po participa con McDonald´s -uno de 
nuestros principales clientes- en un 
importante proyecto de agricultura 
regenerativa

• En Estados Unidos, en colaboración 
con México logramos contar con 86 
mil hectáreas implementando proyec-
tos piloto de agricultura regenerativa

Con estas acciones, 
avanzamos día a día, 

en ser más sostenibles 
y en dejar una huella 

positiva en la tierra 
que nos ha dado, 

durante más de 75 
años, la materia prima 

necesaria para llevar 
alimentos deliciosos y 
nutritivos a las manos 

de todos. 

Grupo Bimbo Informe Anual Integrado 2022   136



CASOS 
DE ÉXITO

El proyecto de Agricultura Regene-
rativa inició en 2018; desde enton-
ces, numerosos agricultores se han 
sumado de manera voluntaria al 
conocer los beneficios para sus tie-
rras y sus negocios.

En Grupo Bimbo hemos avanzado 
en la identificación de tecnologías de 
medición y ampliado nuestro campo 
de investigación hacia nuevas varie-
dades de semillas que puedan adap-
tarse a las diversas climáticas.

PROYECTO 
EN MÉXICO

Con base en los 
aprendizajes obtenidos 
en México, replicaremos 
estas prácticas en Centro y 
Sudamérica, trabajando en 
actividades con ingredientes 
propios de cada región.

Los trabajos en conjunto con 
el Centro Internacional de 
Mejoramiento de Maíz y Trigo 
(CIMMyT) cumplieron su 
cuarto ciclo, logrando reducir 
las huellas de carbono e 
hídrica e incrementado la efi-
ciencia de recursos.

Durante el presente 
año, daremos inicio a 
los pilotos para el 
escalamiento global. 

Avances
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6,776     has.Este año, iniciamos 
prácticas de 
agricultura 
regenerativa en 
Guanajuato que 
se suman a los 
esfuerzos en Sinaloa 
y Sonora, con lo que 
hemos obtenido los 
siguientes logros:

Seguimos promoviendo la producción 
de ajonjolí en Sinaloa para incentivar la 
rotación de cultivos.

TRIGO EN MÉXICO

11,925 
Ton CO2e 
de reducción 
potencial de 
emisiones para 2022

+44,500 
Ton. de trigo 
producidas

428 
agricultores 
capacitados 

con agricultura
regenerativa

+15% 
de productividad 
en el uso de agua
comparado con prácticas 
convencionales
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3,158 has.Los proyectos de 
producción de maíz 
se llevan a cabo en 
Sinaloa y Jalisco y 
también vamos por 
buen camino:

MAÍZ EN MÉXICO

3 
en Sinaloa

4 
en Jalisco

146 
agricultores 
capacitados 
en 7 eventos

+37,200 
Ton. de maíz

con agricultura
regenerativa

+3% 
de productividad 
en el uso de agua
comparado con prácticas 
convencionales

5,000  
Ton CO2e 
de reducción potencial de 
emisiones para 2022
vs. la agricultura tradicional

Para el ciclo Otoño-Invierno 22/23 se  
ampliará el proyecto a Sonora, logrando 
asociar trigo y maíz al esquema de rotación 
de cultivos y, en Sinaloa, por su parte, de 
trigo-maíz y maíz-papa.
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Aprovechando las lecciones  
aprendidas de otros proyectos  
piloto y ampliando los resultados 
del diagnóstico regional de 2021,  
hemos profundizado en nuestro 
conocimiento de producción de 
trigo en Kansas y en las  
oportunidades de regeneración de 
la zona. Adicionalmente hemos 
invertido en el desarrollo de rela-
ciones con partes interesadas 
como: molinos, proveedores,  
investigadores y organizaciones 
comerciales.

TRIGO EN ESTADOS UNIDOS

Elaboración de crite-
rios para la selección 
de socios en la  
recolección de datos

Entre las acciones 
emprendidas para 
apoyar el proyecto 
piloto en Norteamérica 
y el desarrollo de un 
modelo replicable  
se incluyen: 

Diseño de parámetros piloto 
- con base en el trabajo 
realizado en México, respecto 
al establecimiento de KPIs, 
métricas, socios de 
recopilación y análisis de 
datos, y marcos de 
información. 

Creación de alianzas con  
socios estratégicos y partes 
interesadas de la cadena de 
suministro como investigado-
res, la Comisión del Trigo de 
Kansas y líderes regionales en 
agricultura regenerativa 
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Desarrollar un negocio responsable 
y sostenible bajo una cultura de 
responsabilidad operacional para 
nuestro mundo.

CIMIENTOS
Nuestro compromiso es...
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EN GRUPO BIMBO, SOMOS RESPONSABLES 
EN EL CUMPLIMIENTO DE ALTOS ESTÁNDARES 
INTERNOS Y EXTERNOS, MISMOS QUE HAN SIDO 
PARTE DE NUESTRA CULTURA POR MUCHOS 
AÑOS Y QUE NOS PERMITEN MANTENER UN 
LIDERAZGO GLOBAL, BAJO CRITERIOS DE 
EXCELENCIA Y CON UN FIRME COMPROMISO 
POR ALIMENTAR UN MUNDO MEJOR PARA TI, 
PARA LA NATURALEZA Y PARA LA VIDA. 
Todo esto lo logramos al abastecer de manera sustentable, al contar con altos 
estándares de calidad sobre nuestros productos, así como su inocuidad y 
tratamiento adecuado, promoviendo un comercio justo y bajo cumplimiento 
legal, el cuidado y respeto por los derechos humanos y el medio ambiente como 
razones de nuestra existencia.

Ejecución de un negocio responsable y protección de nuestra licencia global y 
local para operar.

Nuestros “Cimientos”, representan la base de nuestra estrategia y nuestro 
modelo de negocio sostenible. Se construyen a partir de políticas, estándares 
internos e iniciativas que hemos implementado y mejorado a lo largo de 
muchos años con gran resultado. Estas prácticas exitosas hoy son parte de 
nuestra cultura operacional y han contribuido a lograr la excelencia y liderazgo 
necesario para lograr nuestros objetivos y metas de sustentabilidad.
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Estándares Ambientales
Cumplimiento Legal

• El 100% de los centros cumplirán con 
normativa ambiental de los países donde 
operamos y con los estándares de Grupo 
Bimbo

• El 100% de nuestros centros de trabajo 
cuentan con un análisis de edificio sus-
tentable vs estándar de Grupo Bimbo y 
cuentan con un plan de mejora

Capital Natural

• Poner en marcha al menos un proyecto 
de conservación y/o mejora de la biodi-
versidad en cada organización para 2025

Químicos

• Sustitución gradual de refrigerantes de 
HCFC y HFC

Calidad e Inocuidad Alimentaria
Inocuidad Alimentaria

• Garantizaremos que el 100% de los  
productos serán elaborados en fábricas  
certificadas conforme a la GFSI (Iniciativa 
Mundial de Inocuidad Alimentaria)

• El 100% de las fábricas serán auditadas 
para garantizar el cumplimiento de  
las normas más estrictas de calidad  
e inocuidad alimentaria

GRI 203-1, 203-2, 413-1

NUESTROS CIMIENTOS

100% 
centros de trabajo 

certificados conforme a 
la GFSI
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Derechos humanos  
y estándares laborales
Derechos Humanos

• Compromiso continuo para garantizar que no se 
produzcan violaciones del trabajo forzoso o infantil. 
Si se produce alguna violación, se trata de la  
forma adecuada

• Garantizar que la Política Global de Derechos Hu-
manos se comunique y se cumpla en todos los 
colaboradores en cada centro de trabajo

Salarios y prestaciones justas

• Compromiso de superar los requisitos locales de 
salario mínimo en todas las áreas de operación 
para 2025

• Todas las operaciones de Grupo Bimbo  
respetan los distintos acuerdos sindicales que  
se aplican a cada unidad de negocio y respetan  
a los miembros de los sindicatos en todas par-
tes

• El 100% de los proveedores son signatarios 
del código de conducta para proveedores

• El 100% de los colaboradores son signatarios 
del codigo de ética de Grupo Bimbo

• Cumplimiento al 100% de las normas laborales 
locales y de Grupo Bimbo

Abastecimiento sustentable  
de materias primas
Aceite de Palma 

• Obtendremos 100% el certificado RSPO para 2023

• Lograremos 97% de trazabilidad en 2025

• Proporcionaremos apoyo continuo a los agriculto-
res y plantaciones de aceite de palma

Papel y Cartón

• El 100% de las compras de papel y cartón están 
libres de deforestación y proceden de fuentes cer-
tificadas sustentables o recicladas para 2025

Productos de Origen Animal

• Utilizaremos para nuestras recetas 
100% de Huevo de Gallina Libre para 
2025

Otros Ingredientes Clave

• Garantizaremos que ninguna 
cadena de suministro conduzca a la 
deforestación

100% 
trazabilidad 
en nuestros 
ingredientes 
estrategicos  
y de riesgo
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5

Eficiencia del horno
Quemadores de alta 
eficiencia, actualización 
del sistema de control del 
horno y procedimiento de 
calibración del quemador.

Sistemas de  
recuperación de calor
HRS de nuestras 
chimeneas y compresores 
y aislamiento de lana 
mineral para equipos de 
combustión y refrigeración.

Sistemas de calefacción
Eliminación de calderas 
con nuevas soluciones y 
sistemas de calefacción de 
alta eficiencia en lugares 
de trabajo con condiciones 
climáticas extremas.

Buscamos asegurar el 
cumplimiento legal y mantener los 
más altos estándares ambientales 
en todas nuestras operaciones. Un 
paso fundamental para lograrlo, 
es contar con políticas, códigos 
y reglamentos que ayuden 
a asegurar la trazabilidad de 
nuestro cumplimiento, no solo 
a nivel interno, si no a través de 
toda la cadena de suministro.

Durante 2022, no se reportó nin-
guna sanción o derrame significa-
tivo en nuestras operaciones*.

10 Prácticas sustentables mandatorias  
en todas nuestras panaderías

Electricidad renovable 
Uso exclusivo de 
electricidad renovable 
en todas nuestras 
instalaciones.

Eficiencia eléctrica
Compresores de aire 
y motores de alta 
eficiencia, paradas de 
transportadores eficientes, 
uso de luz natural y 
LED, aire acondicionado 
en áreas esenciales y 
compresores enfriados  
por aire.

Mediciones de electricidad
Capacitores, monitoreo 
y medición a través de 
medidores generales en 
todas nuestras líneas 
de producción para 
monitorear consumos y GB 
Connected Energy.

Eliminación de aire 
Compromiso en limpiezas;
evite el uso de aire 
comprimido instalando 
sistemas de vacío en las 
siguientes áreas: manejo 
de ingredientes menores, 
áreas de empaque,  
entre otras.

Limpiezas con vapor seco 
Use limpiadores de 
vapor seco para bandas, 
transportadores y otros 
equipos clave para la 
operación para reducir/
eliminar el agua como 
parte de la iniciativa de 
limpieza en seco.

Ciclos cerrados de agua  
y tratamiento
Ciclos cerrados de agua 
y tratamiento en áreas 
de uso tales como: 
dosificadoras, lavadoras 
de cacerolas, entre otras, 
para maximizar los ciclos 
internos de agua previos al 
vertido

Recuperación en  
la cadena de valor
Recuperación de producto, 
ingredientes secundarios y 
masa durante los procesos 
de producción y separación 
y reciclaje de residuos 
para una extracción y 
tratamiento más efectivos.

GRI 307

* Se considera significativo cuando alguna multa exceda los 10,000 USD y/o ser acredor a la clausura temporal o permanente, o que se ponga en riesgo la continuidad de nuestras operaciones.

ESTÁNDARES AMBIENTALES
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Nivel 1 
Cumplimiento de los mínimos 
requerimientos operativos y 
legales en sustentabilidad, con 
inversiones mínimas requeridas 
para la mejora.

Nivel 2 
Medición de impactos en 
sustentabilidad del edificio, 
acciones que requieren una 
mediana inversión para la mejora.

Nivel 3 
Gestión y mejora continua. 
Proyectos de inversión mayores.

1

2

3

Niveles de madurez

EDIFICIOS SUSTENTABLES 
Además de las practicas mandatorias, contamos con 
ciertos criterios para evaluar nuestros edificios (pana-
derías, centros de ventas y centros de distribución) en 
un estándar de sustentabilidad generado por Grupo 
Bimbo y dividido por niveles de madurez.
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v

GRI 3-3 | GRI FP2 | SASB FB-PF-250a.2. | SASB FB-PF-430a.1.

CALIDAD E INOCUIDAD ALIMENTARIA

74% 
de los insumos que se uti-
lizan para la elaboración 
nuestros productos cuentan 
con una certificación bajo el 
esquema GFSI.

Nuestro compromiso
• En Grupo Bimbo nos preocupamos por ofre-

cer los mejores productos, elaborados bajo 
los mejores estándares de calidad e inocui-
dad dentro de nuestras operaciones. Conta-
mos con un marco institucional que incluye 
nuestra Política de Calidad e Inocuidad Ali-
mentaria y el uso del Estándar Global de 
Inocuidad Alimentaria (EGIA), además de la 
adopción de otros lineamientos internaciona-
les. Estos nos han permitido estandarizar 
nuestros procesos productivos a nivel 
global y garantizar la inocuidad y calidad 
de nuestros productos. 

• Gracias a estos criterios podemos dar 
certeza sobre la comercialización de nues-
tros productos seguros para nuestros con-
sumidores. Estos criterios y compromisos 
son adoptados desde la alta dirección e im-
plementados en toda la cadena productiva, 
contribuyendo a trabajar en lugares seguros 
e higiénicos, reduciendo los riesgos de  
contaminación.

• Garantizar que 100% de los productos se 
elaboran en panaderías y otras plantas cer-
tificadas conforme a la GFSI (Iniciativa Mun-
dial de Inocuidad Alimentaria)

• Realizar auditorías al 100% de nuestras pa-
naderías y otras plantas para garantizar el 
cumplimiento de las normas más estrictas 
de calidad e inocuidad alimentaria

Nuestras
Metas
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IMPULSAMOS UNA 
CULTURA DE CALIDAD 
E INOCUIDAD

La calidad de nuestros alimentos 
depende de la calidad de nuestros 
insumos, desde la selección hasta 
los procesos de elaboración. Nues-
tros sistemas de gestión de calidad 
e inocuidad están enfocados en 
mitigar o eliminar cualquier inci-
dente potencial en todas las fases 
del proceso.

Este año realizamos una encuesta 
global dirigida a los colaboradores 
de centros productivos para medir 
el nivel de madurez sobre la cultura 
de inocuidad y calidad. Los resulta-
dos nos permiten contar con una 
línea base de información para su 
comparativa y el desarrollo de la 
estrategia a seguir a partir de 2023.

Algunos de nuestros programas 
enfocados a inocuidad incluyen: 
programas de pre-requisitos, traza-
bilidad y retiro. Peligros y Puntos 
Críticos de Control (HACCP) y pro-
gramas especiales como monitoreo 
microbiológico, control de materia 
extraña, control de ingredientes, 
entre otros.
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ACCIONES PARA REFORZAR LA CALIDAD  
E INOCUIDAD DE NUESTROS PRODUCTOS

GRI FP5  | SASB FB-PF-250a.1. | SASB FB-PF-250a.4.

1

2

3

4 6

5
Contamos con una serie de 
acciones que refuerzan nuestro 
sistema y nos permiten 
tener un mejor control y 
minimización de riesgos, así 
como una gestión adecuada 
para cualquier problema de 
calidad e inocuidad que se 
pudiera presentar.

Programas de 
Pre-requisitos   
Son los fundamentos de 
nuestro sistema de gestión 
de inocuidad y calidad de 
los alimentos como: buenas 
prácticas de manufactura, 
programa maestro de 
limpieza, ingredientes 
alérgenos y sensitivos, 
control de químicos, control 
de plagas . Contribuyen de 
manera importante en la 
reducción de riesgos y a 
lograr un ambiente higiénico 
para el proceso de nuestros 
productos.

Trazabilidad y retiro  
de productos:
Contamos con una política 
global que orienta un 
procedimiento básico que 
todas nuestras operaciones 
deben de implementar y 
retirar el producto cuando 
sea necesario, esto se 
realiza sobre quejas de 
inocuidad y calidad. 

1. Bajo la certificación GFSI no se cuenta con 
información de casos de no conformidad a 
nivel global. Cada organización y/o país es 
responsable de dar atención y seguimiento a 
las inconformidades.

2. Exclusiones: No aplica para las operaciones 
de Bimbo India. Estas operaciones trabajan 
bajo un India Standard 2022.

Gestión de quejas de  
consumidores y clientes1:
Contamos con la 
herramienta “Programa 
Análisis de Peligros y Puntos 
Críticos de Control (HACCP 
por sus siglas en inglés), la 
cual nos facilita la detección 
de peligros y el diseño de 
medidas de control sobre 
nuestras materias primas, 
también nos facilita una 
vigilancia cercana como 
un mecanismo de control 
preventivo.

Administración del  
sistema de calidad: 
Proceso de formación 
constante para nuestros 
colaboradores.

Programa de auditorías  
e inspecciones: 
Implementación 
de procedimientos 
de verificación del 
cumplimiento del estándar 
EGIA2 dentro de nuestras 
operaciones. Esto es 
reforzado a través de 
las auditorías que realiza 
nuestra Dirección de 
Auditoría, desarrollando 
su propio programa de 
auditorías sobre inocuidad 
alimentaria.

Programa de defensa 
alimentaria: Desarrollo 
de acciones que 
detectan amenazas y 
vulnerabilidades, como 
la alteración y cualquier 
otro acto doloso en contra 
nuestros productos.
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En 2022, 100% del retiro de pro-
ducto ha sido voluntario y en to-
dos los casos, recuperado. No se 
reporta ninguna queja o conse-
cuencia significativa de parte de  
nuestros consumidores o clientes. 

Volumen de producción fabricado 
en sitios certificados por un terce-
ro independiente:

El 95.71% de las 
toneladas producidas 
fueron elaboradas 
en 181 operaciones 
que cuentan con 
certificación Global 
Food Safety Initiative 
(GFSI)1.

Gestión de proveedores  
y maquiladores: 
Definición de requisitos 
sobre el cumplimiento 
en materia de inocuidad, 
calidad y regulación para 
los proveedores que quieren 
trabajar con nosotros. 

Control de procesos: 
Implementación de 
procedimientos rutinarios de 
control de manufactura de 
nuestros productos.

Evaluación y liberación  
de productos: 
Una vez cumplidos los 
estándares, los productos 
ya son aptos para su 
comercialización.

Gestión de manejo de crisis 
y continuidad de negocio: 
Contamos con una guía 
para prepararnos ante 
eventos potenciales o reales 
que puedan representar 
una crisis para nuestra 
operación, bajo estos 
criterios garantizamos una 
comunicación adecuada y la 
continuidad del negocio.

1. Exclusiones: De este total se excluyen las operaciones de las plantas de Ricolino ya que a partir de mayo 2022 dejaron de reportar a GB, Kazajistán/Marruecos, BQ/Suiza tampoco se consideran por ser Joint Ventures. 
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Al cierre de 2022, el 59% de los 
colaboradores de Grupo Bimbo 
pertenecen a un contrato o conve-
nio colectivo, el resto del personal 
se rige bajo las leyes locales y bajo 
un contrato individual en donde la 
mayoría de las prestaciones se 
apegan a los contratos colectivos, 
mientras otras son establecidas y 
diferenciadas por la empresa de 
acuerdo con el nivel del puesto.

Ninguna de nuestras decisiones y 
operaciones limitan la libertad o 
derechos de los colaboradores 
respecto a la asociación o negocia-
ción colectiva. Por lo que cualquier 
medida se rige bajo estricto apego 
a la legislación de cada país y a 
convenios internacionales.

En Grupo Bimbo respetamos el derecho de 
asociación y negociación colectiva de nuestros 
colaboradores. Otorgamos el derecho de 
formar o unirse a sindicatos, o representaciones 
laborales existentes, con apego a la ley local 
sobre el derecho a asociación.

GRI 2-30 | 407-1

de los colaboradores 
de Grupo Bimbo 
pertenecen a un 

contrato o convenio 
colectivo

59%

DERECHOS HUMANOS Y 
ESTÁNDARES LABORALES
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Código 
de Ética

Política  
de Relaciones 

con el Personal

ERRADICACIÓN DEL TRABAJO 
INFANTIL Y TRABAJO FORZADO

GRI 408-1, 409-1

Establecimos políticas globales para 
fundamentar este compromiso y así asegurar 
el cumplimiento de los derechos humanos en 
todo nuestro proceso de negocio.
Realizamos inspecciones periódicas internas 
por entidades; funcionales corporativas o de 
oficinas regionales.

1. Todo joven considerado en edad legal para trabajar. Se hace una verificación de la legislación local y nos adherimos estrictamente a la orientación de los estándares internacionales de Organización Internacional del Trabajo -OIT-.

Política Global 
de Derechos 

Humanos

Prohibición  
del trabajo infantil
• Nuestros procesos de recluta-

miento integran la solicitud de la 
documentación oficial corres-
pondiente a cada país que acre-
dita la mayoría de edad de los 
candidatos.

• En algunos países esta informa-
ción se verifica y valida por me-
dio de agencias gubernamentales 
o instituciones de salud pública1.

• En el caso de los jóvenes con 
edad legal para trabajar, cum-
plimos con los criterios deter-
minados por legislaciones 
locales y la OIT.

• Realizamos inspecciones perió-
dicas internas por entidades, 
funcional corporativa o de ofici-
na regional, para corroborar el 
cumplimiento de procesos en 
materia de derechos humanos y 
laboral, conforme a lo estableci-
do por la legislación local y las 
políticas internas.
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Durante 2022, no se reportaron 
casos de trabajo infantil ni de tra-
bajadores jóvenes expuestos que 
representen un riesgo considerable 
en el tema.

Nuestro compromiso se extiende a 
nuestra red de proveedores a tra-
vés de la firma obligatoria del Có-
digo de Conducta de Proveedores, 
en donde se comprometen a con-
tar con procedimientos de verifica-
ción de edad y la aplicación de las 
medidas de remediación, en caso 
de detectar alguna situación rela-
cionada trabajo infantil.

A través de Comenta 
se puede reportar 
cualquier anomalía 
en materia de 
derechos humanos, 
trabajo infantil o 
trabajo forzado, de 
forma accesible, 
anónima y gratuita 
para los grupos de 
interés internos y 
externos.

En 2022 detectamos 10 denuncias 
relacionadas a las horas extra sin 
compensación, 5 de ellas ya han 
sido atendidas y resueltas, el resto 
se encuentran en proceso de inves-
tigación. Esto, sin embargo, no con-
lleva a un riesgo significativo 
relacionado con trabajo forzado; 
por ello, a fin de evitarlas, se repor-
ta el uso de la firma voluntaria de 
contratos individuales de trabajo.

En las operaciones de Bimbo 
QSR nuestros clientes principales 
realizan auditorías externas para 
verificar que no exista ni trabajo 
forzado ni trabajo infantil a lo 
largo de nuestra cadena de pro-
ducción, entre otros aspectos 
sociales y ambientales.
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GESTIÓN SOCIAL DE 
NUESTROS PROVEEDORES

GRI 414-1 | 414-2

Gracias a las prácticas que se han 
desarrollado dentro de Grupo 
Bimbo en distintas organizaciones 
operativas, implementamos es-
tándares o programas enfocados 
en mejorar la calidad de vida de 
las personas que forman parte de 
nuestra cadena de suministro.

Actualmente, Norteamérica fo-
menta la inclusión de proveedores 
diversos en nuestra cadena de 
suministro a través de nuestro 
Programa de Diversidad de Pro-
veedores. Gracias a la asociación 
con proveedores mediante el pro-
grama de diversidad, comprando 
bienes y servicios a empresas cer-
tificadas a conectarse mejor con 
todos los consumidores. 

Realizamos permanentemente 
evaluaciones sociales para detec-
tar riesgos de impacto negativo 
dentro de la cadena de suministro 
en temas sociales, ambientales y 
de buen gobierno y en 2022, no se 
han reportado casos relacionados 
al tema.

Somos conscientes del trabajo 
y contexto laboral en el que 
operamos, así como la cultura y 
los hábitos propios de cada región 
y hemos establecido criterios que 
fortalecen la gestión social de 
nuestros proveedores. Sabemos 
que aún hay muchos retos 
por enfrentar y desarrollamos 
prácticas adecuadas y pertinentes 
para cada una de las regiones, 
fundamentado, en buena medida, 
en el Código de Conducta para 
Proveedores y la Política Global 
de Agricultura.

4. i. Nos unimos a los consejos de diversidad de proveedores centrados en las minorías étnicas, los aborígenes y las 
mujeres (NMSDC, WBENC, CAMSC, WeConnect); ii. Cuestionario de diversidad de proveedores actualizado para la 
configuración de nuevos proveedores en EE. UU. y Canadá; iii. Desarrollo de Política de diversidad de proveedores 
(local); iv. Lanzamiento de la nueva página web interna de BBU
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ABASTECIMIENTO 
SUSTENTABLE EN 
MATERIAS PRIMAS

GRI 204-1 | GRI FP1

Dentro de nuestros cimientos se 
encuentra todo el trabajo que 
realizamos para asegurar que 
nuestras materias primas estraté-
gicas provengan de una cadena 
de suministro con las mejores 
prácticas de abasto sustentable, 
es por ello que trabajamos con 
nuestros proveedores para desa-
rrollarlos y crecer juntos hacia el 
cumplimiento de nuestros objeti-
vos de sustentabilidad.

Como compañía definimos nues-
tros ingredientes más estratégicos 
en los que estaremos trabajando 
de acuerdo a el impacto ambiental 
y social que tenemos como com-

pañía en ellos y asegurar en un 
futuro el bienestar de los que tra-
bajan en toda nuestra cadena de 
suministro y valor así como la con-
tinuidad del abasto de los mismos.

En 2022 Grupo Bimbo continuó 
trabajando en la implementación 
de nuestra Politica Global de Agri-
cultura, asegurando la trazabilidad 
de nuestros productos a través de 
las cadenas de suministro.
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ACEITE DE PALMA

Para finales de 2022, Grupo Bim-
bo alcanzó el 80% del volumen de 
aceite de palma certificada con 
RSPO*.

Grupo Bimbo logró un 95% de tra-
zabilidad a nivel molino (TTM) y 
59% en trazabilidad a nivel planta-
ción (TTP). Estos avances contri-
buyen a la transparencia de 
nuestra cadena de suministro.

Todo el proceso de producción de 
este ingrediente es evaluado bajo 
los siguientes criterios:

• Política de abastecimiento pro-
pia de los proveedores y su 
contenido

• Trazabilidad hasta a nivel molino 
y plantación

Respecto al aceite de palma, apli-
camos específicamente nuestra 
Política Global de Aceite de Palma, 
reafirmando nuestro compromiso 
hacia las mejores prácticas de 
abastecimiento de materias primas 
e impulsando los compromisos de 
no deforestación, de no expansión 
de la extracción de turba y de no 
explotación NDPE (por sus siglas 
en inglés) 

Grupo Bimbo es miembro del Rou-
table on Sustainability Palm Oil 
-RSPO-, participando también en 
los grupos de trabajo de la North 
American -NASPON- y Latin Ame-
rican (GCAL).

En 2019 Grupo Bimbo se compro-
metió a comprar aceite 100% cer-
tificado RSPO para 2023.

• Plan de implementación y com-
promiso del proveedor 

• Apoyo en iniciativas de trans-
formación: Enfoque en cuestio-
nes laborales y sociales o 
enfoque en gestión y conserva-
ción de la tierra

• Mecanismo para gestionar re-
clamaciones

• Procesos de verificación y se-
guimiento de los compromisos 
NDPE

Para asegurar la implementación 
de la política, hemos realizado una 
evaluación de riesgos en aspectos 
de sustentabilidad sobre los crite-
rios que establece en la cadena de 
suministro hacia los proveedores 
(nivel 1) que realizan transacciones 
directas con Grupo Bimbo.

*Nivel de certificación
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Este año, Grupo Bimbo incluyó a 
proveedores que representan el 
96% de su aceite de palma y aceite 
de palmiste y alcanzó una respues-
ta de proveedores que representan 
el 92.37% de su volumen.

Los resultados muestran que los 
proveedores de Grupo Bimbo han 
logrado avances considerables en 
la aplicación de sus propios com-
promisos de No Deforestación, No 
Desarrollo de Turba y No Explota-
ción (NDPE).

94% 
del volumen está 
cubierto por una 

política sólida

84.6% 
del volumen proviene de 

proveedores que disponen 
de un mecanismo de queja

82% 
del volumen contratado 

dispone de sistemas para 
controlar la deforestación 

en su propia cadena  
de suministro

80% 
del volumen de aceite de 

palma procede de proveedores 
que informan públicamente 

de las medidas que están 
adoptando para avanzar en 
sus compromisos de NDPE: 

no deforestación, no turba, no 
explotación comercial

Grupo Bimbo estableció un diálogo con sus 
proveedores para discutir las oportunidades 

de mejora y establecer un Plan de Acción para 
cerrar las brechas identificadas.

Grupo Bimbo está trabajando este 
año bajo un marco para identificar 
diferentes niveles de cumplimiento 
por proveedor (robusto, moderado 
e iniciación) para discutir acciones 
específicas basadas en el nivel de 
madurez. Por segundo año conse-
cutivo, el 100% de los proveedores 
comprometidos tienen una política 
de abastecimiento responsable. 

Los principales resulta-
dos del desempeño de 
nuestros proveedores 
de palma durante 2022 
fueron los siguientes:
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MONITOREO SATELITAL

Grupo Bimbo sigue supervisando 
la deforestación en su cadena de 
suministro a través de Starling, 
una herramienta de seguimiento 
por satélite desarrollada por Airbus 
y Earthworm Foundation. Este 
proceso incluye los principales 
proveedores clave que nos abaste-
cen palma y es complementario 
con los esfuerzos de evaluación y 
desarrollo de nuestros proveedo-
res para  aumentar el nivel de 
transparencia en cuanto a datos y 
respuesta a las alertas de defores-
tación identificadas.

Gracias a este 
monitoreo, se ha 
verificado que el 
45% del volumen de 
Grupo Bimbo es libre 
de deforestación 
mientras que se sigue 
trabajando con reducir 
el riesgo mediante la 
implementación de 
nuestra política.
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CASOS DE ÉXITO  
E HITOS RELEVANTES

Aceite de Palma
Grupo Bimbo continuó con su apoyo al Paisaje de 
Chiapas, México, una de las regiones más importan-
tes de suministro de aceite de palma para la compa-
ñía. El proyecto de paisaje presenta dos áreas de 
intervención: “La Encrucijada” y “Marqués de Comi-
llas”, donde se llevan a cabo acciones para asegurar 
la ordenación del cultivo de la palma aceitera con 
vistas a la protección de los bosques y otros ecosiste-
mas naturales al mismo tiempo que garantiza medios 
de vida para los pequeños productores.

Grupo Bimbo está trabajando actualmente en una 
iniciativa en Guatemala para promover el desarrollo 
socialmente consciente entre los proveedores de 
aceite de palma con un compromiso con los derechos 
laborales y humanos. Los avances de esta iniciativa 
se centran en los siguientes objetivos: i) aumentar la 
capacidad para hacer frente a cuestiones sociales 
clave; ii) Generar conocimiento clave para su puesta 
en práctica en el futuro; y iii) Construir relaciones 
entre las organizaciones sociales y las empresas de 
aceite de palma.
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SOYA

Adicionalmente en Grupo Bimbo trabajamos des-
de 2019 en el abastecimiento responsable de la 
soya. Reforzando continuamente el mapeo, nues-
tro programa de involucramiento y el apoyo en la 
transformación. 

Durante 2022, Grupo Bimbo mapeó el 89% de su 
cadena de suministro con el objetivo de conocer 
los retos asociados a esta. Continuar con la imple-
mentación de la Política Global de Agricultura y 
las expectativas establecidas por el Consumer 
Goods Forum.

Del 89% del volumen abastecido nuestro abaste-
cimiento se determina que en un 46% de la soya 
procede de países de bajo riesgo como Estados 
Unidos y Canadá y el 54% procede de países de 
alto riesgo como Brasil, Argentina, Paraguay  
y Bolivia. 

Con los proveedores que se abastecen de regiones 
de alto riesgo, Grupo Bimbo ha acordado un Plan de 
Acción basado en las brechas identificadas y el nivel 
de madurez del proveedor en materia de abasteci-
miento responsable. Es importante mencionar que 
del 54% de los volúmenes de alto riesgo, la mayor 
parte está cubierta por mecanismos o herramientas 
para abordar el abastecimiento responsable.

46% 
 de la soya que 

consumimos proviene de 
Estados Unidos y Canadá

(zonas de bajo  
riesgo)

1. El bioma cerrado representa más de la mitad de los volúmenes de alto riesgo.

Grupo Bimbo ha solicitado a los proveedores que se abastecen 
en regiones de alto riesgo, y que representan el 49% del volumen 
analizado, a que compartan los biomas vinculados a sus regiones1
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CASOS 
DE ÉXITO 

Capacitación de los trabajadores de Soya

Grupo Bimbo sigue esforzándose por apoyar las 
iniciativas de transformación de la soya. A princi-
pios del año, en colaboración con la Fundación 
Earthworm y la organización Clube Amigos da 
Terra de Sorriso se capacitó a 176 trabajadores 
rurales de 55 mil hectáreas cultivadas de soya en 
protección personal y uso seguro de productos 
químicos, control de incendios y manejo de ma-
quinaria.

Restauración del Rio Lira

Grupo Bimbo se ha unido a múltiples organizaciones 
para restaurar los manantiales de agua del río Lira, 
con el objetivo de restaurar la función ecosistémica 
del río, especialmente para proporcionar agua a la 
población y uso para la agricultura. La recuperación 
de los cursos de agua es un aspecto crítico del ciclo 
hidrológico natural y en el mantenimiento de la agri-
cultura a gran escala en Brasil de secano.

Este proyecto tiene relevancia debido a que Sorriso, 
Brasil se ha convertido en la capital mundial de la 
soya; paralelamente la soya es para Grupo Bimbo uno 
de los ingredientes claves en términos de operación y 
sustentabilidad.

Impacto positivo generado El río Lira sirve a nume-
rosos productores de soya y otros cultivos. La restau-
ración primaveral tiene un impacto local sobre la 
erosión y la lixiviación de nutrientes.

Restaurar la 
vegetación 

nativa histórica

Mejorar la calidad 
y el volumen 
del agua para 
uso agrícola y 

humano

Controlar la 
erosión
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1. Realizamos una evaluación anual a través de un proceso de auditoría, en donde se 
revisan las respuestas y documentación a los proveedores.

AZÚCAR 

Impulsamos la adhesión de los proveedores de azúcar 
a la Política Global de Agricultura a través del EPI1 
(Engagement for Policy Implementation, por sus si-
glas en ingles), trabajamos con el 88% del volumen de 
caña de azúcar a nivel global, durante este proceso 
se evalúa información sistemática de nuestros pro-
veedores mediante auditorias documentadas, y pos-
teriormente impulsamos el diálogo centrado en 
conversar sobre las áreas de oportunidad detectadas 
para el desarrollo de planes de acción por parte de 
nuestros proveedores, para abordar dichas oportuni-
dades y promover la mejora continua.

CACAO

En 2022 Grupo Bimbo avanzó en la comprensión de 
su cadena de suministro asociada con el cacao al 
realizar un ejercicio de trazabilidad a nivel país con el 
94% de su volumen para identificar las principales 
regiones de abastecimiento y los desafíos sociales y 
ambientales vinculados. Grupo Bimbo continúa traba-
jando con sus proveedores para aumentar el nivel de 
transparencia en el abastecimiento de cacao.

Grupo Bimbo busca promover la gestión social en la 
transformación en caña de azúcar especialmente en 
temas laborales. Posterior al desarrollo de la política 
de Derechos Humanos con uno de sus principales 
proveedores de caña de azúcar en México, continua-
mos colaborando para desarrollar una guía que con-
tendrá las mejores prácticas que facilitará la 
autoevaluación de condiciones laborales para el resto 
de proveedores en 2023.
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PROVEEDURÍA SUSTENTABLE

GRI 3-3 | 308-1 | 308-2 | 408-1 | 409-1 | 414-1 | 414-2

Nuestros criterios:
• Abastecimiento Sustentable
• Comportamiento ético y com-

promiso compartido
• Prácticas anti-soborno  

y anti-corrupción
• Conflicto de interés
• Fraude y conductas delictivas
• Normativas y orientación laboral
• Calidad e inocuidad
• Trazabilidad
• Salud y Seguridad
• Transparencia y registros  

contables
• Cuidado del medio ambiente
• Propiedad intelectual  

y reputación
• Canales de comunicación  

y debida diligencia

Para nosotros, en toda acción que 
promovemos, buscamos beneficiar 
a nuestro entorno y a nuestros 
grupos de interés. Constantemente 
buscamos la forma de incidir posi-
tivamente en cada uno de los as-
pectos en donde intervenimos, por 
esta razón Grupo Bimbo ha pros-
perado desde su fundación y a 
través del trabajo y alianzas forja-
das con nuestros proveedores he-
mos establecido relaciones 
comerciales que fortalecen la con-
fianza, el compromiso y la mejora 
continua bajo principios éticos y 
sustentables.

Además de apoyar el consumo 
local ya que la proveeduría de 
categorías estratégicas como 
materias primas y empaques de 
nuestras geografías más impor-
tantes como México, Estados 
Unidos y Canadá, el 95.2%, 94.7% 
y 78% respectivamente, provie-
nen de comunidades locales. Para obtener mayor información, puede consultar 

nuestro Código de Ética y Conducta para 
Proveedores en nuestra página de internet.

Contamos con un Código de Con-
ducta para Proveedores de Gru-
po Bimbo buscando, no solo el 
cumplimiento de las leyes y las 
normas internacionales aplica-
bles, sino también brindar un 
enfoque sustentable, lo que nos 
permite forjar relaciones de largo 
plazo, asegurando la excelencia 
de nuestros productos, la soste-
nibilidad de nuestro ambiente y 
el beneficio para nuestros consu-
midores y otros grupos de inte-
rés. La firma del código de 
conducta para proveedores es 
obligatoria para comenzar una 
relación comercial, en éste los 
proveedores aceptan cumplir 
aspectos sociales, ambientales y 
de ética.
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GESTIÓN DE PROVEEDORES

GRI 3-3, 308-1, 308-2

Evaluación  
de proveedores  
y trazabilidad
Informamos públicamente nuestro 
enfoque de gestión de la cadena 
de suministro, a través de la publi-
cación de nuestro plan de acción 
en el que informamos a nuestros 
stakeholders las acciones que se 
tomarán a lo largo del año para 
avanzar en nuestros compromisos 
de abastecimiento responsable. De 
manera semestral, Grupo Bimbo 
publica el informe de progreso res-
pecto a la Política Global de Agri-
cultura y la Política Global de 
Aceite de Palma, donde comunica-
mos los avances de nuestros com-
promiso de abastecimiento 
responsable y la transparencia en 
la cadena de suministro agrícola1.

1. Ambos reportes se alinean a la estrategia de sustentabilidad ESG de Grupo Bimbo. Tanto el reporte de progreso de la política como la Política de Agricultura Global como la Política de Aceite de Palma reportan riesgos de la cadena de 
suministros agrícolas. Todos los años se realizan acciones de comunicación sobre los avances (dos veces al año).

Anualmente realizamos la evalua-
ción Engagement for Policy Imple-
mentation (EPI) a nuestros 
proveedores de diferentes mate-
rias agrícolas, que nos ayuda a 
identificar su madurez en temas 
de sustentabilidad y a trabajar en 
un plan de acción para mejorar o 
solventar áreas de oportunidad 
identificadas y promover la mejora 
continua en estándares ambienta-
les y sociales. De igual manera, 
realizamos ejercicios de trazabili-
dad que nos ayudan a identificar 
los riesgos en nuestras cadenas de 
suministro.
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Identificación de  
riesgos e impactos
Grupo Bimbo, realiza una evalua-
ción constante de la identifica-
ción de riesgos en la cadena de 
suministro. A través de los resul-
tados de trazabilidad y los ejerci-
cios de Engagement for Policy 
(EPI) podemos hacer la identifica-
ción de proveedores críticos. Ac-
tualmente estamos en desarrollo 
de implementar un proceso de 
identificación de proveedores no 
sustituibles o similares.

Hablamos de proveedores críti-
cos, ya que son los principales 
proveedores en el abastecimien-
to, lo cuál nos obliga a reforzar 
tomar acción en la evaluación de 
su desempeño en materia de 
sustentabilidad y responsabilidad 
en su cadena de suministro. 

Esta evaluación, nos permite 
identificar prioridades a integrar 
dentro de nuestra estrategia de 
sustentabilidad con la cadena de 
suministro agrícola.

Realizamos diversas evaluaciones 
para determinar el grado de ma-
durez de los diferentes grupos de 
proveedores.

Para los proveedores  
de categorías no agrícolas

Invitamos a nuestros proveedores 
a divulgar información de su des-
empeño en gestión ambiental, a 
través de cuestionarios sobre 
cambio climático y bosques del 
programa de Cadena de Suminis-
tro, de CDP.

Durante 2022 Grupo Bimbo fue 
reconocido por CDP América Lati-
na por estar dentro de la tabla de 
clasificación de compromiso con 
proveedores 2022 siendo parte del 
8% mejor evaluado por la partici-
pación con sus proveedores en la 
temática de cambio climático.

En total en 2022, realizamos eva-
luaciones a 270 proveedores de 
las cuales:

• 230, fueron a través de CDP 
(insumos no agrícolas)

• 37 a través de EPI (agrícolas)

Además de lograr este compromi-
so con los proveedores y sus res-
puestas a cuestionarios, durante 
el periodo de respuesta se hicie-
ron diversas capacitaciones de 
acuerdo con los niveles de madu-
rez en gestión ambiental de nues-
tros proveedores; tenemos el 
compromiso de generar y fortale-
cer las capacidades de nuestros 
aliados en esta estrategia de sus-
tentabilidad. Para estas capacita-
ciones invitamos a algunos de 
nuestros proveedores más madu-
ros para compartir sus experien-
cias en la inclusión de ASG en sus 
compañías, nos acompañaron a lo 
largo del ciclo: CHEP, Scania AB y 
Mondi Jackson.

Insumos agrícolas 

A través de los criterios estableci-
dos dentro de EPI. La cual incluye 
aspectos ambientales y sociales, 
como, políticas relacionadas con 
el trabajo infantil; la discrimina-
ción; el trabajo forzoso; la libertad 
de asociación; negociación colec-
tiva; derechos humanos; diversi-
dad e inclusión. 

Dependiendo de su nivel de cum-
plimiento, los proveedores deben 
de desarrollar un plan de acción 
como parte de la mejora conti-
nua y alineado a las expectativas 
de Grupo Bimbo y la industria, a 
fin de que puedan seguir madu-
rando en Sustentabilidad.
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Alianzas Estratégicas: 
Coalición Forest Positive

Contamos con una alineación 
hacia diferentes iniciativas como 
la Coalición de Bosque positivo 
del Consumer Goods Forum, para 
desarrollar acciones colectivas a 
nivel industrial para detener la 
deforestación y degradación de 
los bosques, de acuerdo con el 
impacto que tienen las cadenas 
de suministro en materias primas 
clave.

 

Inspirar para acelerar 
ambición:  
Mejores prácticas en 
abastecimiento 
responsable
Hemos lanzado un programa de 
comunicación interna para difun-
dir los hitos relevantes relaciona-
dos con abastecimiento 
responsable, en el que comparti-
mos buenas prácticas que el 
equipo de Compras en las dife-
rentes organizaciones de Grupo 
Bimbo lleva a cabo, inspirando el 
reconocimiento y la replicabili-
dad.

A 
Programa “Supplier 
diversity in BBU”

B 
Reemplazo de clips de 
cierre de plástico por 
clips de cartón (100% 
de cartón reciclado)

C 
Programa de 
remanufactura de 
Rockwell

D 
Inclusión de hueco 
en cajas de cartón 
corrugado & iniciativa 
de rediseño en montaje 
de pallets

A

B

CD

Prácticas reconocidas 
durante 2022
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BIENESTAR ANIMAL

Hemos trabajado mano a mano 
con nuestros proveedores y so-
cios estratégicos para crear y re-
forzar el suministro de huevos de 
gallina libre de jaula, lo hemos 
hecho a través de una estrecha 
colaboración con Humane Society 
International, organización aliada 
con la que hemos realizado un 
importante esfuerzo de formación 
para nuestros proveedores y 
equipos internos, así como la 
identificación de proveedores cla-
ve que ya cuentan con certifica-
ción en bienestar animal.

Si bien el trabajo que hemos reali-
zado ha sido riguroso, es impor-
tante mencionar que las 
condiciones globales han cambia-
do drásticamente desde el año en 
que la empresa asumió el compro-
miso. La pandemia, la guerra en 
Ucrania, la gripe aviar y las altas 
tasas de inflación han complicado 
el proceso de desarrollo del sumi-
nistro de huevos libres de jaula en 
algunos mercados y regiones don-
de operamos. Esto ha complicado 
el ritmo de progreso que nos pro-
pusimos en un principio.

1

5
2

63

4
Identificar productores de 
huevos de gallinas libres de 
jaula en cada país y región.

Trabajar como asesor para 
desarrollar las capacidades 
de los productores a través 
del trabajo conjunto con 
HSI y la implementación 
de talleres que buscan 
fortalecer el lado de la 
oferta del desafío.

Establecer un diálogo con 
otras empresas que han 
anunciado compromisos 
similares para aunar 
esfuerzos.

Entablar conversaciones 
comerciales entre 
empresas y productores 
de huevos libres de jaula 
con el objetivo de cerrar 
contratos de compra a 
largo plazo que aseguren a 
los productores el retorno 
de la inversión.

Iniciar conversaciones con 
las empresas procesadoras 
para alinear los incentivos 
de todos los actores del 
proceso productivo.

Desempeñar un papel 
de asesor con los 
productores, trabajando 
conjuntamente con 
HSI para poner sobre 
la mesa instituciones e 
instrumentos financieros 
que beneficien las 
inversiones requeridas y 
reduzcan los costos de 
crédito.

Los puntos clave que se están trabajando 
con diversos socios, especialmente HSI*, son:

Sin embargo, a pesar de los retos 
a los que nos enfrentamos, en 
2022 hemos logrado avances 
significativos en regiones y paí-
ses como Francia y Reino Unido, 
donde alcanzamos el 100% de 
nuestro objetivo. Este año en 
Canadá, alcanzamos el 60% de 
utilización de huevos sin jaula.

* Humane Society International
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LA TECNOLOGÍA  
NOS INSPIRA 
 
BIMBO VENTURES
A través de Bimbo Ventures, Grupo Bimbo conecta 
nuestro negocio con la ventana hacia al futuro. Un 
área dedicada buscar soluciones tecnológicas en los 
ecosistemas de innovación del mundo. Identificamos 
oportunidades de colaboración e inversión en star-
tups prometedoras que impulsen nueva tecnología y 
soluciones disruptivas para nuestros productos, ingre-
dientes y empaques, marketing digital, e-commerce, 
digitalización, optimización de operaciones e innova-
ción en procesos, que impulsen el desarrollo del ne-
gocio y el logro de nuestras metas en sustentabilidad

+37
inversiones minoritarias 
en compañías con 
soluciones innovadoras

6 
inversiones en fondos de 
Venture Capital alrededor 
del mundo

Nuestro  
portafolio

40 
startups 

lograron su 
acompañamiento 
en el proceso de 

aceleración

5
ediciones

+1000 
startups postulantes de 
regiones como Estados 
Unidos, Latinoamérica, 
Europa e Israe

Programa  
de aceleración
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CASOS 
DE ÉXITO 2022

• Aceleración de empresas 
Latinoamericanas de productos 
saludables. 

• Programa de innovación 
abierta para la circularidad de 
empaques con la Universidad de 
UC Davis en California 

• 7 empresas de productos 
y foodtech al portafolio de 
inversiones de Bimbo Ventures

Por eso, este año, con Bimbo Ven-
tures, hemos invertido en 5 gran-
des proyectos para fomentar 
dietas saludables con una diversi-
dad nutricional, la mejora de la 
calidad de vida de nuestros consu-
midores, y la preservación del me-
dio ambiente:

• Livekuna live healthy, live 
well: trabaja directamente 
con los agricultores para 
crear productos a base 
de superalimentos que 
sean veganos, orgánicos y 
saludables. 

• Eatsane: Productos “bajos en 
carbohidratos” que se basan 
en semillas de cereales, sin 
edulcorantes ni conservadores 
artificiales. 

• Soozy’s grain-free: Ha 
desarrollado todas sus recetas 
con ingredientes ricos en 
nutrientes y sin cereales, 
logrando así un etiquetado 
limpio para todos sus productos

• Rule Breaker: Creó una receta 
para deliciosos bocadillos tipo 
brownie & blondie a base de 
plantas. 

• The Greater Knead: Se ha 
convertido en productor de 
bagels y pretzels, todo libre de 
alérgenos y gluten sin perder 
su sabor delicioso, denso y 
masticable.

+250 
emprendimientos 

BIMBO OpenDoor 
Programa de aceleración de star-
tups de Grupo Bimbo que busca 
impulsar proyectos sustentables 
en el sector de panificación y 
snacks. 
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GOBERNANZA DE 
LA SUSTENTABILIDAD 
EN GRUPO BIMBO
En Grupo Bimbo buscamos maximizar el impacto 
positivo a través de nuestra estrategia de 
sustentabilidad, la cual se gestiona a través de 
una sólida estructura de gobierno que proporciona 
transparencia, rendición de cuentas sobre el 
progreso de nuestras metas y objetivos a los 
diferentes órganos de gobierno y grupos de interés 
de la Compañía.

La estructura de gobierno de sustentabilidad en Gru-
po Bimbo tiene los siguientes objetivos:

• Asegurar la consecución de los objetivos estableci-
dos dentro de la estrategia de sustentabilidad

• Identificar y gestionar los impactos positivos y ne-
gativos, reales y potenciales de la Compañía sobre 
la economía, el medio ambiente y las personas

• Monitorear el desempeño y dar seguimiento al 
progreso

• Garantizar que las decisiones estratégicas y tácticas 
estén alineadas con los objetivos de sustentabilidad

• Proporcionar claridad y transparencia respecto a la 
sustentabilidad en Grupo Bimbo a los grupos de 
interés prioritarios de la Compañía

Comité Ejecutivo  
de Sustentabilidad 
Rinde cuentas al CEO, al Comité 
Directivo Global, y a las unidades 
de negocio de Grupo Bimbo sobre 
el desempeño en sustentabilidad. 
Durante 2022 se llevaron a cabo  
sesiones trimestrales del Comité 
Ejecutivo de Sustentabilidad donde 
se revisan los asuntos relevantes 
de las organizaciones.

Comité de Sustentabilidad Global 
Conformado por los líderes globa-
les de iniciativas y el equipo global 
de sustentabilidad. Sesiona trimes-
tralmente para evaluar los avances 
en cada iniciativa, proyectos estra-
tégicos, sinergias, planes de acción 
y necesidades específicas.

Grupos de Trabajo Globales 
(Para Ti, Para la Naturaleza y 
Para la Vida) 
Grupos especializados de cada ini-
ciativa para compartir conoci-
miento y resolver problemáticas 
que ayuden al avance en la imple-
mentación de éstas, así como el 
alcance de sus metas. 

Sesiones Uno a Uno 
(Líderes de organización / 
Líder Global de Iniciativa): 
Sesiones del equipo de Sustenta-
bilidad Global con los líderes de 
iniciativa y de la Organización para 
la alineación de ambiciones, obje-
tivos y metas, así como de sopor-
te técnico y acompañamiento.

Consejo Asesor Externo 
Sesiones con un grupo de exper-
tos externos para recibir asesoría 
en temas relacionados a la sus-
tentabilidad que podrían tener un 
impacto en el alcance de las me-
tas de la estrategia.

Mecanismos de coordinación, reuniones y grupos de trabajo:

Gobernanza Global

El equipo de sustentabilidad 
global es liderado por el CSO 
(Chief Sustainability Officer),  
responsable de aplicar y gestionar 
la sustentabilidad a nivel 
transversal en todas nuestras 
operaciones. 

2-12, 2-13, 2-14 | 3-3 
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Gobernanza Local

Cada unidad de negocio está dirigida 
por un Líder de Sustentabilidad 
que coordina un comité regional 
de Sustentabilidad el cual está 
compuesto por líderes temáticos por 
iniciativa; juntos, son responsables 
de implantar y gestionar la 
estrategia en toda su región.

Los comités regionales son 
responsables de enviar 
reportes periódicos al equipo 
de sustentabilidad global, que 
incluyen:

• Resumen detallado de los resul-
tados regionales en relación con 
los objetivos

• Identificación de los objetivos 
en los que la región va por de-
lante de lo previsto y de los que 
va retrasada, incluyendo los 
motivos y el plan de acción para 
lograr el progreso

• Identificación de retos y riesgos 
regionales específicos 

• Proyectos adicionales más allá 
de la estrategia de sustentabili-
dad, con el objetivo de difundir 
casos prácticos y de éxito con 
otras regiones

• Cualquier recurso humano o 
financiero adicional que se nece-
site para alcanzar los objetivos

Grupo Bimbo cuenta con Handbooks internos sobre las iniciativas, que 
especifican el proceso para gestionar cada iniciativa, y con ello, acom-
pañar a las unidades de negocio en la implementación de cada una de 
las iniciativas, estos documentos incluyen: Metas 2022, 2025 y 2030, 
principales líneas de acción, lineamientos generales, mecanismos de 
coordinación y definiciones
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CULTURA ÉTICA

Políticas y códigos de 
cumplimiento ético
Nuestros compromisos y políticas de conducta em-
presarial responsable establecen los lineamientos 
generales de apego a la integridad, ética corporativa 
y debida diligencia. Las políticas generales funciona-
les se encuentran en la página interna de la Compa-
ñía. Todos los colaboradores firman la comprensión y 
compromiso con el cumplimiento de dichas políticas.

En Grupo Bimbo, incorporamos los principios de 
conducta empresarial responsable en todas nuestras 
actividades, a través de nuestra Política Global de 
Esquema Normativo. En la política se establece que 
los “dueños de la política” son los principales respon-
sables del contenido, actualización y presentación 
ante el consejo directivo. Se responsabilizan de vigi-
lar, monitorear y asesorar en el cumplimiento de 
nuestros compromisos adquiridos.  

En la Política Global de Comenta se establecen los 
lineamientos y mecanismos para que todos nuestros 
colaboradores y proveedores puedan reportar cual-
quier posible incumplimiento a nuestro Código de 
Ética y Políticas relacionadas con la integridad.

The Ethisphere 
Institute reconoció a 
Grupo Bimbo, por 6o 

año consecutivo, como 
una de Las Empresas 

más Éticas del Mundo, 
distintivo a empresas 

que demuestran un 
liderazgo excepcional 

y un compromiso 
con la integridad 

empresarial a través de 
las mejores prácticas 

en ética, cumplimiento, 
sustentabilidad y 

gobierno.

Código de ética
Desde su nacimiento, Grupo Bim-
bo ha trabajado bajo el principio 
de su Regla de Oro. Reforzamos 
este principio a través de nuestro 
compromiso a respetar, promover 
y hacer vivenciales el respeto a los 
derechos humanos de nuestros 
colaboradores, grupos de interés, 
de las personas en nuestra cadena 
de valor y comunidades en las que 
operamos en congruencia con la 
cultura del Grupo.

Nos alineamos a las legislaciones 
aplicables en cada país, al Dere-
cho Internacional y demás instru-
mentos globales como el Derecho 
Internacional de los Derechos Hu-
manos, Convenios de la Organiza-
ción Mundial del Trabajo, el Pacto 
Mundial y los Objetivos del Desa-

rrollo Sostenible. Nuestro código 
proporciona información sobre los 
criterios de conducta, y una guía 
de actuación ante los diferentes 
temas relacionados y los criterios 
que deben seguirse en casos de 
incumplimiento.

Año con año se envía a todos los 
miembros del Consejo de Adminis-
tración, directivos y colaborado-
res, así como información 
complementaria, capacitaciones y 
sensibilización a través de campa-
ñas de comunicación permanentes 
en nuestros canales de comunica-
ción internos.

GRI 2-23 | GRI 2-24 | GRI 2-15 |  
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Política Global  
de Integridad
Establece lineamientos y paráme-
tros generales para asegurar que 
nuestra empresa, sus colaborado-
res y representantes comprendan 
y cumplan con las leyes antico-
rrupción, locales e internacionales, 
y se guíen por una forma correcta 
de actuar a la hora de hacer ne-
gocios y en todas las relaciones 
que pueden surgir de la misma, 
así como en su entorno social y 
comercial de relacionamiento. 

Política Global de 
Derechos Humanos 
Define los lineamientos generales 
sobre el respeto a los derechos 
humanos de nuestros colaborado-
res, grupos de interés, de las per-
sonas en nuestra cadena de valor 
y de comunidades en las que ope-
ramos. Esta política busca fomen-
tar inclusión y diversidad, 
asegurando entornos de trabajo 
saludables y seguros y condiciones 
de trabajo dignas, que se extien-
den a la cadena de valor y grupos 
de interés.

Política Global de 
Conflicto de Interés
La Compañía cuenta con una polí-
tica global que establece los linea-
mientos para el manejo y reporte 
de conflictos de interés, reforzan-
do el ambiente de confianza y de 
integridad dentro de Grupo Bimbo, 
S.A.B. de C.V. y sus sociedades 
subsidiarias y afiliadas. 

Grupo Bimbo realiza operaciones 
de tipo comercial con algunas em-
presas asociadas o afiliadas inclu-
yendo operaciones en relación con 
el suministro de materias primas, 
materiales de oficina y uniformes 
para sus colaboradores. Dichas 
operaciones se encuentran sujetas 
a la aprobación, caso por caso, del 
Consejo de Administración excep-
to (i) aquellos que por su cuantía 
carezcan de relevancia, o (ii) sean 
parte del giro ordinario o (iii) se 
consideren hechos a precios de 
mercado. 

Las operaciones que realicen con 
partes relacionadas deberán ser 
analizadas por el Comité de Audi-
toría y Prácticas Societarias, pre-
vio a cualquier recomendación de 
aprobación del Consejo de Admi-
nistración, salvo que se trate de 
dispensas menores al 5% de los 
activos consolidados de Grupo 
Bimbo. El Grupo contempla seguir 
realizando operaciones con sus 
asociadas y afiliadas en el futuro. 
Las operaciones con empresas 
relacionadas por los últimos tres 
años se han llevado a cabo en 
términos de mercado, por lo que 
se considera que los términos no 
son menos favorables que los que 
podrían obtenerse en una opera-
ción comparable con una empresa 
no relacionada.

GRI 2-15 

Grupo Bimbo Informe Anual Integrado 2022   185



Política Global sobre 
Prácticas Comerciales 

Establece los criterios relacionados 
a las prácticas y relaciones comer-
ciales de los colaboradores de 
Grupo Bimbo, con el objetivo de 
garantizar que se cumplan estric-
tamente las disposiciones legales 
relacionadas con la libre compe-
tencia en todos los mercados en 
los que participamos. La política 
es aplicable a todos los colabora-
dores de las Organizaciones, afilia-
das y subsidiarias de Grupo 
Bimbo, en sus diferentes geogra-
fías y funciones. 

Política Global de 
Protección de Datos 
Personales
Regula la legitimidad del trata-
miento de los datos personales en 
Grupo Bimbo, a efecto de garanti-
zar su privacidad y evitar cual-
quier vulneración de seguridad. Se 
llevan a cabo análisis periódicos 
de privacidad para determinar el 
impacto y la probabilidad del ries-
go de seguridad de datos. Previo 
al tratamiento de datos persona-
les, ponemos a disposición de co-
laboradores, proveedores, clientes 
y consumidores, los avisos de pri-
vacidad correspondientes. En 
2022, no se recibieron reclamacio-
nes fundamentadas relativas a 
violaciones de la privacidad del 
cliente.

GRI 418-1
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Este canal nos permite identificar 
y atender reportes, proporcionan-
do soluciones y remediación a los 
impactos negativos derivados de 
estas quejas. Gracias a este me-
canismo, detectamos y preveni-
mos riesgos asociados a faltas al 
código de ética, acoso sexual, 
relaciones laborales, seguridad y 
bienestar, integridad y derechos 
humanos; para mantener un clima 
laboral sano y relaciones comer-
ciales éticas.

Todos nuestros canales de comu-
nicación son confidenciales sin 
costo para el colaborador y pro-
veedor; cada reporte es investiga-
do conforme a la política y proceso 
de Comenta, mantenemos campa-
ñas de difusión permanentes en 
todos los centros de trabajo.

COMENTA
Grupo Bimbo cuenta con el mecanismo de comunicación “Comenta”, un 
canal confiable para reportar cualquier falta a nuestras políticas, por lo 
tanto, el programa de comunicación se basa en el respeto a la persona, 
asegurando el cumplimiento de acuerdo con la filosofía de la empresa.

¿Cómo funciona?
El reporte se puede realizar a tra-
vez de los diferentes canales de 
comunicación y se canaliza al co-
mité de la organización corres-
pondiente.

El caso es atendido por un espe-
cialista para su investigación y 
resolución. Como respuesta, se 
definen consecuencias y planes 
de acción.*

Además, para colaboradores de 
Grupo Bimbo, existe la sección de 
Comenta en GB-On donde se 
puede consultar: 

1,163  
reportes cerrados

126 
reportes abiertos

400 
reportes fundados

763  
reportes infundados

126 
reportes en proceso

Conflicto de interés
Género

Discriminación
Política de Integridad
Relaciones laborales

Seguridad y bienestar
Acoso Sexual

Violación del código de ética
Proveedores

45
30
33
163
828
79
49
61
1

1,289 
reportes recibidos y atendidos en 2022

505  
casos anónimos

784 
casos con identidad

387
femenino

676
masculino

226
no especificado 

Los reportes se pueden 
realizar a través de 

nuestro contacto: 
comenta@grupobimbo.com

*El colaborador y/o proveedor puede dar seguimiento a su reporte llamando al número correspondiente del país.

• Política de Comenta, 

• Código de Ética,

• Política de Integridad

• Política de Diversidad e Inclusión

• Política para la Prevención del 
Acoso y la Discriminación, 

• Procedimiento, manifiesto, 
canales de comunicación y flujo 
del reporte. 

Adicionalmente de Comenta, la 
Dirección Normativo cuenta con 
un correo electrónico: complian-
ce@grupobimbo .com, para que 
los colaboradores puedan repor-
tar cualquier falta de integridad 
en Grupo Bimbo.

GRI 2-16 | 2-25 | 2-26
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COMUNICACIÓN Y CAPACITACIÓN 
EN ÉTICA E INTEGRIDAD

A más de 80,000 colaboradores 
se les comunicaron las políticas y 
procedimientos anticorrupción de 
la organización (85% del total de 
nuestra plantilla).

Más de 25,000 colaboradores 
recibieron capacitación directa 
sobre la política de integridad y 
procesos internos, incluyendo 
miembros del equipo directivo, 
administrativos, supervisores y 
ejecutivos. 

Aproximadamente 70,000 colabo-
radores operativos recibieron 
mensajes de comunicación e in-
formación por equipos y direccio-
nes funcionales sobre nuestras 
políticas y procedimientos de inte-
gridad y conducta.

Nuestros proveedores conocen los 
lineamientos de la Política Global 
de Integridad adicional a la cláusu-
la de conocimiento y cumplimiento 
del Código de Conducta para pro-
veedores de carácter obligatorio, 
establecidas en los términos y 
condiciones de las órdenes de 
compra y en los contratos. De 
igual manera, continuamos con la 
capacitación en materia de inte-
gridad a proveedores catalogados 
como de riesgo en temas de inte-
gridad y anticorrupción.

Al 100% de los miembros del 
máximo órgano de gobierno se les 
comunicaron las políticas y proce-
dimientos anticorrupción de la 
organización (18). Adicionalmente, 
el secretario del Consejo de Admi-
nistración de Grupo Bimbo, envía 
a los miembros del Consejo un 
cuestionario con el fin de mante-
ner a los consejeros actualizados, 
por medio de los siguientes docu-
mentos relacionados con integri-
dad y anticorrupción:

• Código de Ética Profesional de 
la Comunidad Bursátil Mexicana 

• Código de Mejores Prácticas 
Corporativas

• Reglamento Interior de la Bolsa 
Mexicana de Valores

• Código de Ética de Grupo Bimbo

• Política Global de Integridad de 
Grupo Bimbo

La capacitación y concientización 
en materia de integridad para 
colaboradores y terceros de riesgo 
es un aspecto prioritario. Por lo 
anterior, cada año reforzamos la 
comunicación con colaboradores a 
través de cápsulas de integridad, 
las cuales pueden ser utilizadas al 
inicio de juntas o reuniones 
laborales.

+85%
de colaboradores fueron 
comunicados y 
capacitados sobre la 
Política Global de 
Integridad

+85%
de colaboradores fueron 
comunicados y 
capacitados sobre la 
Política Global de 
Conflictos de Interés

GRI 205-2 
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25,853
colaboradores fueron capacitados 
a través de la plataforma 
GB University en temas de 
integridad

Capacitaciones 
por región

México 14,281

Norteamérica 5,023

EAA 2,354

Latinoamérica 4,195

Programa de 
Cumplimiento
El cumplimiento normativo y legal 
es la base para la cultura ética en 
Grupo Bimbo. La Dirección Global 
Jurídica y de Cumplimiento Nor-
mativo fomenta, regula y homolo-
ga los diversos aspectos del 
modelo de integridad y transpa-
rencia en Grupo Bimbo a través 
del Programa de Cumplimiento 
Normativo, cuyo objetivo es con-
solidar procesos y actividades en 
estricta observancia de la norma-
tiva interna y externa, procurando 
la incorporación de mejores prác-
ticas globales y la mejora continua 
de los procesos a su cargo. 
 
Contamos con un Comité de Ética 
y Cumplimiento Normativo, que es 
el órgano responsable de velar por 
la correcta implementación y mo-
nitoreo del programa de cumpli-
miento con base a la Política 
Global de Integridad. 

Grupo Bimbo cuenta con un Pro-
cedimiento para investigaciones 
de faltas en materia de Cumpli-
miento Normativo, con alcance 
global, siendo aplicable a todas las 
organizaciones y colaboradores a 
todos los colaboradores, el cual 
tiene como objetivo establecer los 
lineamientos para realizar investi-
gaciones, establecer los pasos 
para recolectar y evaluar informa-
ción, asignar responsabilidades, 
investigar, remediar y dar segui-
miento a las denuncias de poten-
ciales casos de incumplimiento 
normativo o corrupción pública. 

De igual manera, Grupo Bimbo 
cuenta con un Procedimiento Glo-
bal para Investigaciones de Fraude 
y Determinación de Acciones Co-
rrectivas, que establece los meca-
nismos para la planeación, 
ejecución, reporteo y definición de 
acciones correctivas, como resul-
tado de las investigaciones de 
actos y sospechas de fraude.

2-27
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COMUNICACIÓN SOBRE LAS 
POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS
Preocupaciones criticas 
La Dirección Global de Asuntos 
Corporativos es la responsable 
del monitoreo del entorno econó-
mico, político y social, así como 
del análisis de las implicaciones 
que podría tener éste, tanto en el 
negocio, como en la reputación 
de la empresa. 

Se cuenta con un proceso de 
escalamiento directo al Comité 
Directivo en el que se reportan 
las preocupaciones críticas y pro-
puesta de acciones para la toma 
de decisiones que eviten o mini-
micen el impacto de los riesgos 
identificados. Asimismo, se infor-
ma de manera periódica al Comi-
té de Auditoría sobre los 
incidentes y/o crisis reportadas 
por las Organizaciones, en temas 
relacionados con Manejo de Crisis 
y Continuidad del Negocio.

La naturaleza de las preocupa-
ciones críticas deriva de asuntos 
regulatorios, procesos legislati-
vos, entorno y coyuntura política, 
social y económica que puedan 
impactar la operación y/o la re-
putación de la empresa.

La Dirección Global de Asuntos 
Corporativos cuenta con diferen-
tes herramientas para gestionar 
y mitigar los diferentes riesgos 
asociados:

Reporte Global de Nuevas  
Regulaciones 
Reporte para realizar el monito-
reo y comunicar el panorama de 
los asuntos regulatorios y legisla-
tivos en los diferentes países 
donde operamos, asignándoles 
un nivel de riesgo en función de 
los criterios establecidos.

Mapas de riesgo desarrollados 
en cada país 
Mecanismo que permite el moni-
toreo permanente, análisis y 
coordinación de acciones para 
minimizar o eliminar el impacto 
de los riesgos identificados. 
 
En 2017 las autoridades en mate-
ria de competencia económica de 
Canadá iniciaron una investiga-
ción sobre una supuesta colusión 
entre diversos participantes en la 
industria de panificación, (cuya 
investigación incluye a Canada 
Bread, que el Grupo adquirió en 
2014), en relación con la fijación 
de precios ocurrida en el periodo 
desde 2001. A la fecha de este 
Reporte Anual, dicha investiga-
ción continúa y algunas personas 
han admitido haber cometido 
algunas conductas irregulares. Ni 
el Grupo ni sus subsidiarias han 
sido imputados por dichas con-
ductas. El Grupo y Canada Bread 

están cooperando con las autori-
dades canadienses en la investi-
gación. Asimismo, el Grupo fue 
notificado de dos acciones colec-
tivas (resultado de la consolida-
ción de 12 demandas presentadas 
anteriormente) en contra de las 
partes relacionadas con dicha 
investigación por parte de consu-
midores y/o asociaciones de con-
sumidores. El Grupo no puede 
asegurar que el resultado de esta 
investigación o de las acciones 
colectivas no tendrá un efecto 
adverso en su negocio, situación 
financiera, resultados de opera-
ción y perspectivas.

En 2022, 
se comunicaron 

67 preocupaciones 
críticas al 

Comité Directivo de 
la empresa.

2-16 
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Cumplimiento 
Normativo  
En Grupo Bimbo, realizamos estu-
dios para identificar y medir los 
riesgos en materia de integridad, 
prevención de lavado de dinero y 
protección de datos personales, 
considerando factores del entorno 
y tipo de negocio, madurez de las 
operaciones por recientes adquisi-
ciones, exposición a riesgos de 
integridad y volúmenes de ventas. 
En el año 2022 realizamos  
estudios en Reino Unido, Argenti-
na, Honduras y Perú, regiones en 
las cuales pudimos comprender las 
fortalezas de las organizaciones, 
así como las actividades y proce-
sos que requieren ser  
reforzadas con el propósito de 
mantener un alto grado de cumpli-
miento en integridad. Estos análisis 
se suman a los planes de mitiga-
ción de riesgos elaborados en 2021 
en México, Venezuela, Ecuador, 
Brasil, India, China y Kazajistán.

Impulsamos la mejora continua 
mediante procesos preventivos en 
materia de integridad, apostando 

por herramientas tecnológicas que 
permitan identificar desviaciones a la 
política con base a datos digitales 
internos y externos a la compañía. 

Nuestra política de Cero Tolerancia 
a faltas de integridad ha  
obtenido resultados destacados, al 
no tener reporte alguno que incluya 
casos confirmados de corrupción 
pública o privada hasta el día de hoy.

Contamos con un Programa de Ges-
tión del Riesgo de Fraude para ad-
ministrar y analizar el riesgo, así 
como prevenir, detectar e investigar 
posibles actos de fraude dentro de 
Grupo Bimbo fundamentado en 4 
pilares esenciales.

Actualmente, la Dirección Global de 
Auditoría Interna facilita la imple-
mentación del programa y trabaja 
muy de cerca con las Direcciones 
Globales de Seguridad, Personas, 
Cumplimiento Normativo, Control 
Interno y Contraloría, quienes cuatri-
mestralmente dan seguimiento a su  
ejecución, actualizaciones y mejoras.

Programa de 
Gestión del Riesgo 

de Fraude

3

4

1

2

1.
Gobierno 
“El modelo incluye la creación, 
actualización y monitoreo de un 
marco normativo a través de la 
asignación de un área responsable 
y un comité de políticas y procedi-
mientos.”

2.
Evaluación de riesgos 
Equipos multidisciplinarios analizan y 
evalúan los posibles riesgos de 
fraude a los que las diferentes orga-
nizaciones de Grupo Bimbo pueden 
ser vulnerables. Hasta 2022, hemos 
facilitado la realización de 3 talleres 
donde se han identificado más de 
100 riesgos por organización y sus 
controles para combatirlos. 

3.
Prevención y detección 
Controles relacionados al canal de 
reportes “Comenta”, Reclutamiento 
y selección, Segregación de Funcio-
nes, Matrices de Autorización y 
Capacitación. En 2022 Integramos 
el entrenamiento sobre la Política 
Global para la Gestión del Riesgo de 
Fraude en el expediente de capaci-
tación de todos los colaboradores 
de Grupo Bimbo. 

4.
Investigación 
Procedimiento de investigaciones de 
fraude y determinación de acciones 
correctivas que refleja las mejores 
prácticas para investigar y resolver 
posibles actos de fraude que pudie-
ran ocurrir en Grupo Bimbo.

GRI 205-1 | 205-2 | 205-3
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COMERCIO JUSTO

Prácticas Comerciales 
y Competitividad
En Grupo Bimbo hemos desarro-
llado mecanismos para el esta-
blecimiento de acciones y 
lineamientos sobre prácticas co-
merciales justas. A partir de esto, 
contamos con una Política Global 
sobre Prácticas Comerciales y 
Competencia Económica para 
garantizar nuestro estricto com-
promiso y cumplimiento de las 
disposiciones legales relacionadas 
con la libre competencia en todos 
los mercados en donde operamos 
.

Esta política nos define un pro-
pósito y alcance, así como facilita 
las definiciones sobre prácticas 
monopólicas absolutas y relativas 
y las responsabilidades asumidas 
por la Empresa.

Política Pública 

Grupo Bimbo no contribuye con 
financiamiento económico o en 
especie a partidos y/o represen-
tantes políticos en ninguno de los 
países en los que opera. Lo ante-
rior con fundamento en nuestra 
Política Global de Integridad, la 
cual señala que: “Están prohibi-
das las contribuciones a nombre 
de la Empresa, de manera directa 
o indirecta, a partidos políticos o 
candidatos a puestos de elección 
popular.” De igual forma, nuestro 
Código de Ética establece que 
“[…] mantenemos procesos ade-
cuados que cumplen con toda la 
legislación aplicable y que fo-
mentan una cultura de integri-
dad, control y legalidad, para 
prevenir situaciones que pudieran 

resultar en actos de corrupción. 
Recibir dinero, obsequios, favores 
o servicios, afecta profundamen-
te los resultados y pone en en-
tredicho la reputación de la 
Empresa y de todos los que for-
mamos parte de ella.” El cumpli-
miento irrestricto de esta 
normativa es lo que permitió que 
en 2022, por séptimo año conse-
cutivo, Grupo Bimbo fuera reco-
nocida como una de las 
empresas más éticas del mundo 
de acuerdo con el World’s Most 
Ethical Companies 2022, elabora-
do por The Ethisphere Institute.

25,849
Colaboradores capacitados en 
competencias económicas en 

2022 a través de GB University

90%
de los cuales son 
colaboradores 
administrativos y 
directivos

GRI 206-1
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VINCULACIÓN CON 
GRUPOS DE INTERÉS

Nuestros grupos de interés son aquellos públicos 
que impactan o son impactados por las acciones de 
la empresa y están definidos en la Política Global. 
En Grupo Bimbo tenemos la convicción de entregar 
el máximo impacto positivo a través de nuestra 
estrategia de sustentabilidad “Alimentado a un 
mundo mejor”.

Para garantizarlo, hemos creado 
una sólida estructura de gobierno 
que proporciona transparencia, 
rendición de cuentas y avances en 
relación con nuestros compromi-
sos y objetivos hacia todos nues-
tros grupos de interés de manera 
permanente.

Con todos estos grupos mantene-
mos un diálogo continuo que nos 
permite identificar sus expectati-
vas, requerimientos, inquietudes y 
aportaciones. Para nuestro análi-
sis de materialidad, se realizaron 
distintos tipos de acercamientos 
específicos para conocer las ex-
pectativas y la importancia de los 
temas ambientales, sociales y de 
buen gobierno en nuestra gestión.

Grupos de 
interés

• Directivos y 
Colaboradores

• Consejeros

• Inversionistas

• Proveedores

• Gobierno

• Clientes

• Distribuidores

• ONGs

• Medios de 
comunicación

Grupo Bimbo Informe Anual Integrado 2022   193



ENTENDIMIENTO DE 
PARTES INTERESADAS

Task Force on Climate-Related 
Financial Disclosures (TCFD)
En 2022, Grupo Bimbo realizó un análisis de riesgos 
asociados al cambio climático bajo las 11 recomenda-
ciones de TCFD. El marco de análisis integra 4 áreas; 
gobernanza, estrategia, gestión de riesgos, métricas 
y objetivos, y nos ayuda a reconocer el impacto po-
tencial en nuestras acciones empresariales sobre los 
ingresos, costos, gastos, activos y pasivos.

Como parte de este ejercicio, hicimos la evaluación 
de riesgos de transición y físicos.

Para los riesgos de transición, como primera etapa, 
evaluamos los riesgos de Política, que son aquellos 
derivados de políticas gubernamentales asociadas a 
la reducción de emisiones a través de mecanismos 
de impuestos conocidos como impuesto de carbono 
(carbono pricing).

También este año logramos identificar riesgos físicos 
en nuestras panaderías y plantas, para comenzar a 
establecer acciones de mitigación y estrategias de 
alineación de nuestros planes de negocio en el corto, 
mediano y largo plazo.

1. Estudio realizado por S&P Global

Gobierno

Los riesgos identificados en el 
análisis serán gestionados por el 
Comité de Sustentabilidad y nues-
tro Chief Sustainability Officer 
(CSO) bajo la estructura general 
descrita en el capítulo Gobernanza 
de la Sustentabilidad en Grupo 
Bimbo de este informe.

Estrategia

Nuestra estrategia de sustentabili-
dad Alimentamos un Mundo Mejor, 
en el eje Para la Naturaleza inclu-
ye metas y objetivos asociados al 
desempeño ambiental de la em-
presa que pueden ser consultados 
en este informe

Gestión de riesgos

Los resultados obtenidos en este 
ejercicio serán incluidos en nuestro 
sistema actual de gestión de ries-
gos dentro de la empresa utilizan-
do la misma metodología vigente.

En términos de evaluación de ries-
gos, calificamos los riesgos (y 
oportunidades) de manera dife-
rente con base en cuatro criterios: 
impacto, probabilidad, control de 
gestión y velocidad, y dicha califi-

cación es aplicable tanto a las 
operaciones directas como al res-
to de la cadena de valor (ups-
tream y downstream).

Hay cuatro niveles diferentes de 
impactos de riesgo (bajo, modera-
do, alto y crítico), cuatro niveles 
de probabilidad de ocurrencia (re-
mota, poco probable, probable o 
muy probable), cuatro niveles de 
controles de gestión (inadecuado, 
débil, adecuado y fuerte) , y tres 
niveles de velocidad (lenta, mode-
rada, rápida). La evaluación de 
riesgos se realiza más de una vez 
al año.

Además, la definición de acciones 
y mitigación de riesgos también 
requiere un proceso extenso que 
incluye: 1) análisis de riesgos a 
nivel de proceso; 2) implementar 
propuestas de mitigación; 3) anali-
zar el informe de riesgos; 4) coor-
dinar iniciativas; 5) implementar 
iniciativas de mejora. En la com-
pañía se utilizan tres horizontes 
temporales en las mitigaciones de 
estos riesgos, corto (1-2 años), 
mediano (2-3 años) y largo plazo 
(3-5 años).

Métricas y objetivos

Establecimos objetivos y compro-
misos para alcanzar nuestra meta 
de ser una empresa con cero emi-
siones netas de carbono el 2050.

Tenemos iniciativas y metas ambi-
ciosas que nos permitirán gestio-
nar de manera responsable el uso 
del agua y de esta manera mitigar 
el impacto de nuestras operacio-
nes en sitios identificados con 
riesgos de estrés hídrico.

Esta información puede ser con-
sultada en el capítulo de Para la 
Naturaleza.
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En Grupo Bimbo, 
realizamos la 

actualización de manera 
periódica de nuestro 

análisis de materialidad 
con un triple propósito:

1.
Profundizar en la relación con nues-
tros grupos de interés estratégicos 
mediante consultas directas sobre 
su percepción de las fortalezas y 
oportunidades de la relación, así 
como el avance en aspectos ASG 
(Ambientales, Sociales y de Gober-
nanza). Se establece una comunica-
ción permanente a través de 
diferentes canales con el objetivo de 
mantener a nuestros grupos infor-
mados sobre nuestro desempeño.

2.
Determinar los temas de mayor 
impacto a nivel medioambiental, 
social y financiero.

3.
Definir los principales enfoques en 
la estrategia de sostenibilidad que 
se ha lanzado en 2021 y actualizar-
la con respecto a las expectativas y 
necesidades de nuestros grupos de 
interés.

Estudio de Materialidad 

El nuevo ejercicio realizado en 
2022 con el apoyo de un grupo de 
asesores expertos, integró por 
primera vez, el enfoque de doble 
materialidad, realizando una eva-
luación que contempla la materia-
lidad de impacto (estándares GRI) 
y la materialidad financiera (es-
tándares SASB). De igual manera, 
se amplió la consulta a grupos 
complementarios: consumidores, 
accionistas, autoridades y gobier-
nos, y se adicionaron nuevas geo-
grafías: Canadá e India, respecto 
al ejercicio 2019.

1.
Identificación / Revisión 
Identificación del conjunto de temas po-
tencialmente relevantes, a partir de la 
base existente del proceso en 2019, revi-
siones documentales, análisis de riesgos, 
perspectivas del mercado y un marco de 
referencia a los temas relevantes para 
empresas del sector. 

2. 
Priorización 
Priorización de temas con base en la 
opinión de los distintos grupos de interés 
relevantes y a la perspectiva estratégica 
de la Compañía.

3.
Temas materiales / Validación 
Construcción de la matriz de materialidad 
global y validación de temas relevantes 
con su respectiva correlación con los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Proceso del análisis 
de materialidad

2

3

1
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Temas materiales

Potenciales temas 
materiales (corto plazo)

Temas NO materiales 

Temas materiales de 
impacto y financiera 

0.80

1.80

1.30

0.80

2.30

2.80

3.30

1.30 1.80 2.30 2.80 3.30

Matriz de materialidad integrada global

Materialidad  
Socioambiental

Materialidad  
Financiera

Prioridad para la compañía

Pe
rs
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ct
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a 

de
 lo

s 
gr

up
os
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e 

in
te

ré
s

N. Temas Materiales (16)

27 Experiencia de consumidor

26 Seguridad y calidad de productos

21 Comunicación y etiquetado responsable

2 Clima y cultura organizacional

4 Diversidad e igualdad de oportunidades

20 Innovación hacia productos saludables

12 Gobierno corporativo

7 Ética e integridad

19 Prácticas de agricultura sostenible

34 Eficiencia energética y energía renovables en procesos

37 Empaques sustentables y economía circular

5 Salud, seguridad y bienestar

24 Nutrición y vida saludable

9 Transparencia y compromiso con los grupos de interés (rendición de 
cuentas)

32 Adaptación y mitigación del cambio climático (riesgos físicos)

13 Prácticas de gestión responsable en la cadena de suministros

N. Temas Potencialmente Materiales (18)

16 Desarrollo rural y suministros locales

6 Cumpliento legal

23 Inocuidad en la producción y en la cadena de valor

33 Adaptación y mitigación del cambio climático (riesgos de transición)

29 Desarrollo de Pymes

15 Suministros de materias primas sostenibles

36 Logística y distribución sustentable

8 Uso responsable de la innovación y las nuevas tecnologías

35 Gestión de resíduos

3 Compensaciones y beneficios (colaboradores)

40 Filantropía e inversión social

11 Relaciones con gobiernos

18 Tecnología para mejorar la trazabilidad de la cadena de suministros

17 Derechos humanos en la cadena de suministro

25 Actividades de salud y bienestar

1 Capacitación y desarrollo de carrera

39 Participación con la comunidad local

30 Gestión y cuidad del agua

N. Temas No Materiales (7)

10 Comunicación interna

22 Desperdicio alimentario

41 Atracción y retención de talento local

31 Protección de la biodiversidad

14 inclusión de aspectos de sustentabilidad en los procesos de adquisición 
de empresas

28 Privacidad de datos del consumidor

38 Retos ambientales

2

27

26

21

7

24

23
16

33
3

8

29
36

15
35

1125

40

39
30

31

38

1428
1

10

41
22 17

1...

20

13

23 4
12

3437
96 5

32

Como resultado del 
este ejercicio, se 
identificaron 16 temas 
materiales principales 
de los cuales 9 son 
doblemente materiales.
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Este nuevo 
ejercicio 2022, nos 
permitió corroborar 
que los temas 
materiales globales 
que resultaron, 
se relacionan 
directamente con 
los ejes y líneas de 
acción establecidos 
en nuestra Estrategia 
de Sustentabilidad 
del 2021.

A través de los ejes de la 
estrategia, objetivos y metas, 
nos aseguramos de identificar, 
mitigar y gestionar los impactos 
negativos reales y potenciales, 
y maximizar el impacto positivo 
a través de nuestro desempeño, 
asegurando la creación de valor 
compartido para las personas, el 
planeta y las comunidades donde 
operamos.

EJES LÍNEAS DE ACCIÓN TEMAS MATERIALES | DOBLE IMPACTO
Para ti Mejores perfiles nutricionales 

para todos
• Innovación hacia productos saludables
• Nutrición y vida saludable
• Experiencia de consumidor
• Seguridad y calidad de productos

Marcas sustentables y 
transparentes

• Comunicación y etiquetado responsable
• Ética e integridad
• Transparencia y compromisos con los grupos de interés
• Gobierno corporativo
• Uso responsable de la innovación y las nuevas tecnologías

Dietas más saludables 
a base de plantas

• Innovación hacia productos saludables
• Nutrición y vida saludable
• Suministro de materias primas sostenibles

Para la vida Fortalecer a nuestras comunidades • Desarrollo rural y suministros locales
Cuidar a 
nuestra gente

• Clima y cultura organizacional
• Diversidad e igualdad de oportunidades
• Salud, seguridad y bienestar

Para la naturaleza Cero desperdicios • Empaques sustentables y economía circular
• Desperdicio alimentario
• Gestión de residuos

Agricultura 
regenerativa

• Prácticas de agricultura sostenible
• Prácticas de gestión responsable en la cadena de suminis-

tro
• Gestión y cuidado del agua

Cero emisiones 
netas de carbono

• Adaptación y mitigación del cambio climático (riesgos 
físicos)

• Eficiencia energética y energía renovable en procesos
• Logística y distribución sustentable
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NUESTRA CONTRIBUCIÓN A LOS 
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

Los ODS proporcionan un marco 
de acción colectiva para abordar 
problemas mundiales como la 
pobreza, la igualdad de género y 
el cambio climático.

La estrategia de sustentabilidad 
de Grupo Bimbo desempeña un 
papel importante para contribuir a 
la consecución de estos ODS. 
Contribuye principalmente a 9 de 
los 17 Objetivos de Desarrollo 
Sostenible, siendo el ODS 2 (Ham-
bre Cero) el de mayor impacto 
debido a la combinación de múlti-
ples áreas de la estrategia para 
maximizar el impacto positivo.

ODS 2 – Hambre Cero

Mejorar el perfil nutricional de los productos, 
brindar educación nutricional a nivel mundial, 
optimizar nuestras prácticas agrícolas en 
beneficio de la productividad y apoyar a las 
pequeñas tiendas para brindar un mejor 
acceso a la nutrición a los consumidores son 
algunas de nuestras acciones para contribuir 
al Hambre Cero, además de:

• Mejorar el perfil nutricional de nuestros 
productos, a través de mejores recetas, 
nutritivas con ingredientes naturales.

• Proporcionar educación nutricional en 
todo el mundo a millones de consumido-
res de Grupo Bimbo, permitiéndoles 
tomar mejores decisiones y llevar una 
vida más sana.

• Apoyar a los grupos vulnerables o de 
riesgo mediante la creación de productos 
específicos que respondan a sus necesi-
dades concretas y proporcionen una 
nutrición sana durante todo el año.

• Trabajar con pequeños agricultores y 
proveedores clave para mejorar las prác-
ticas agrícolas y adoptar técnicas de 
agricultura regenerativa que ayuden a 
mejorar la productividad de los cultivos, 
aumentar el rendimiento y crear sistemas 
agrícolas más sostenibles.

• Aumentar la variedad de cereales e ingre-
dientes utilizados en los productos de 
Grupo Bimbo para ayudar a crear un 
sistema agrícola más resistente, diverso y 
equitativo.

• Apoyar a las pequeñas tiendas y otros 
socios para proporcionar un mejor acceso 
nutricional a los consumidores a nivel 
mundial que ayude a reducir la desnutri-
ción en las comunidades locales, especial-
mente entre los grupos de mayor riesgo.

ODS 3 – Salud y bienestar

• Promover estilos de vida saludables y el 
bienestar de los colaboradores en todas 
las instalaciones a nivel global y garanti-
zar operaciones seguras que respalden la 
salud humana.

ODS 5 – Igualdad de género

• Construir un lugar de trabajo seguro, 
saludable, diverso, equitativo e inclusivo 
para todos los colaboradores.

• Promover la representación de mujeres y 
otros grupos minoritarios en riesgo de 
exclusión.
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ODS 6 – Agua limpia y saneamiento

• Reducir el uso de agua en todas las opera-
ciones para garantizar su conservación

• Garantizar que las prácticas agrícolas 
maximicen la administración y la eficien-
cia del agua

• Asegurar que todas las plantas y sitios 
cuenten con procesos de tratamiento de 
agua residual para garantizar un desper-
dicio seguro o la reutilización 

ODS 7 – Energía asequible y 
no contaminante

• Trabajar para que el 100 % de las ope-
raciones funcionen con electricidad 
renovable

• Reducir la dependencia de los combusti-
bles fósiles y reducir las emisiones de 
CO2 en todas las operaciones

ODS 8 – Trabajo decente y crecimiento 
económico

• Fomentar un entorno de trabajo que sea 
diverso, inclusivo y accesible para los 
asociados con discapacidades

• Garantizar que no haya violaciones de 
trabajo forzoso o infantil en la cadena de 
valor

ODS 12 – Producción y consumo 
responsable

• Apoyar una economía circular a través de 
envases sostenibles y programas de 
reducción del desperdicio de alimentos en 
un 50%

• Apoyar dietas responsables aumentando 
los ingredientes de origen vegetal en las 
formulaciones de productos

• Actualizar la lista de sustancias y produc-
tos químicos peligrosos restringidos

ODS 13 – Acción por el clima

• Reducir las emisiones de carbono y se-
cuestrar las emisiones sin disminuir para 
lograr emisiones netas cero

• Trabajar para aumentar la resiliencia 
comunitaria y la capacidad de adaptación 
a los efectos del cambio climático a 
través del programa Buen Vecino

ODS 16 – Paz, justicia e instituciones 
sólidas

• Asegurar un negocio responsable en toda 
la cadena de valor de Grupo Bimbo a 
través de nuestra ética empresarial y 
código de conducta
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ASOCIACIONES

INTERNACIONALES 
Alianza Latinoamericana de Asociaciones de la Industria de Alimentos y Bebidas (ALAIAB), Centro Integral de Mejoramiento de Maíz y el Trigo (CIMMYT), Consumer Goods Forum (CGF), Earthworm Foundation, International Food and Beverage 
Alliance (IFBA), Roundtable on Sustainable Palm Oil (RSPO), World Federation of Advertisers (WFA), Asociación de Industrias de Chocolate, Galletas y Confitería de Europa (CAOBISCO), Asociación Internacional de panaderías (AIBI) MÉXICO, Aso-
ciación Mexicana de Energía Solar (ASOLMEX), Asociación Nacional de Fabricantes de Chocolates, Dulces y Similares A.C. (ASCHOCO), Asociación Nacional de Tiendas de Autoservicio y Departamentales (ANTAD), Asociación Nacional de Transpor-
te Privado (ANTP), Cámara de la Industria de Transformación Nuevo León (CAINTRA), Cámara Nacional de la Industria de la Transformación (CANACINTRA), Cámara Nacional de la Industria Panificadora y Similares de México (CANAINPA), 
Cámara Nacional de Maíz Industrializado (CANAMI), Centro Mexicano para la Filantropía (CEMEFI), Comisión de Estudios del Sector Privado para el Desarrollo Sustentable (CESPEDES), Confederación de Cámaras Industriales de los Estados Unidos 
Mexicanos (CONCAMIN), Confederación Patronal de la República Mexicana (COPARMEX), Consejo Coordinador Empresarial (CCE), Consejo de Autorregulación y Ética Publicitaria (CONAR), Consejo de la Comunicación, Consejo Mexicano de Asun-
tos Internacionales (COMEXI), Consejo Mexicano de la Industria de Productos de Consumo (ConMéxico), Consejo Mexicano de Negocios (CMN), Consejo Nacional Agropecuario (CNA), Consejo para el Desarrollo del Comercio en Pequeño y la Em-
presa Familiar (ConComercioPequeño), Ecología y Compromiso Empresarial (ECOCE), Fundación Mexicana para la Salud (FUNSALUD), International Chamber of Commerce (ICC), Unión Social de Empresarios de México (USEM) ARGENTINA: 
Asociación Cristiana de Dirigentes de Empresa (ACDE), Asociación de Industrias de Marca (ADIM), Cámara de Industriales de Productos Alimenticios (CIPA), Coordinadora de las Industrias de Productos Alimenticios (COPAL) BRASIL: Brazilian Ad-
vertisers Association (ABA), Brazilian Biscuit, Pasta and Bread Industry Association (ABIMAPI), Brazil Foodservice Institute (IFB), Brazilian Food & Industry Association (ABIA) CANADÁ: Advertising Standards Canada (ASC), Alberta Association 
of Safety Partnerships, British Columbia Food & Beverage, Canada Plastics Pact, Canadian Aboriginal and Minority Supplier Council (CAMSC), Canadian Association of Importers and Exporters, Canadian Franchise Association, Cereals Canada, 
Chambre de Commerce et d’Industrie Nouvelle-Beauce, Conseil Trans Alimentaire du Quebec (CTAQ), Food & Beverage Canada, Food & Beverage Ontario, Hamilton Chamber of Commerce, WeConnect International. CHILE: Asociación de 
Alimentos y Bebidas de Chile, Asociación Gremial de Industrias Proveedoras, Cámara de Integración Chileno-Mexicana, Chile Alimentos, Unión Social de mpresarios Cristianos CHINA: AmCham China, China Association of Bakery and Confectio-
nery Industry, China Association of Enterprises with Foreign Investment, Tianjin Association of Enterprises with Foreign Investment, Wuhan Association of Enterprises with Foreign Investment COREA DEL SUR: Chungnam Bukbu Chamber 
of Commerce and Industry, Korea Chamber of Commerce and Industry COSTA RICA: Cámara Costarricense de Industrias Alimenticias (CACIA), Cámara de Exportadores de Costa Rica, Cámara de Industria Costa Rica-México (CICOMEX), 
Cámara de Industrias de Costa Rica ECUADOR: Asociación Nacional de Fabricantes de Alimentos y Bebidas (ANFAB), Cámara Binacional de Comercio Ecuador-México (COMECUAMEX), Cámara de Comercio de Guayaquil, Cámara de Comercio 
de Quito, Cámara de Industrias de Guayaquil, Cámara Ecuatoriano Americana de Comercio Guayaquil EE.UU., American Association of Cereal Chemists (AACC), American Bakers Association (ABA), American Society of Baking (ASB), Consumer 
Brands Association (CBA), Food Marketing Institute (FMI), Institute of Food Technologies (IFT), Muskingum Valley Human Resources Association, Ohio Trucking Association, Orangeburg County Chamber Commerce, Pennsylvania Chamber of Busi-
ness, Research Chefs Association, Society of Human Resources Association, The Association of Food and Dairy Retailers, Wholesalers and Manufacturers, Wheat Quality Council, Workers Compensation Research Institute, Zanesville/Muskingum 
Chamber of Commerce EL SALVADOR: Asociación de Líderes del Talento Humano (ALTHES), Asociación Salvadoreña de Industriales (ASI), Cámara de Comercio e Industria de El Salvador, Consultores para el Desarrollo Empresarial (COPA-
DES) El Salvador, Fundación Empresarial para la Acción Social (FUNDEMAS) ESPAÑA: Asociación de Fabricantes y Distribuidores (AECOC), Asociación Española de la Industria de Panadería, Bollería y Pastelería (ASEMAC), Asociación Española 
del Dulce (PRODULCE), Asociación Multisectorial de Empresas (AME), El Valor de la Marca (PROMARCA), Federación Española de Industrias de Alimentación y Bebidas (FIAB) FRANCIA, ARIA-Regional Association of Food Industry, Fédération des 
Entreprises de Boulangerie/Pâtisserie (FEB) GUATEMALA: Asociación Guatemalteca de Exportadores (AGEXPORT), Cámara de Comercio de Guatemala, Cámara de Comercio e Industria Guatemalteco Mexicana (CAMEX), Cámara de Comercio 
Guatemalteco Americana (AMCHAM) Cámara de Industria de Guatemala, Gremial de Alimentos y Bebidas de Guatemala HONDURAS: Asociación Nacional de Industriales de Honduras, Cámara de Comercio e Industria de Cortés (CCIC), Cáma-
ra de Comercio e Industria de Tegucigalpa ITALIA: Confindustria-Italian Association of manufacturing companies NICARAGUA: Cámara de Comercio e Industria Mexicana (CAMEXNIC), Cámara de Comercio y Servicio de Nicaragua PA-
NAMÁ: Asociación Panameña de Crédito, Cámara de Comercio e Industrias de Panamá, Cámara Mexicana en Panamá PARAGUAY: Sociedad Nacional de Industrias, Unión Industrial Paraguaya PERÚ: Asociación Peruana de Empresas de 
Consumo Masivo (APECOM), Cámara de Comercio Peruano Mexicana PORTUGAL: Asociación Portuguesa de Empresas de Productos de Marca (CENTROMARCA), Federación Portuguesa de Alimentación y Bebidas (FIPA) SUDÁFRICA: SA 
National Halaal, South African Chamber of Baking, Union of orthodox TURKIYE: Chamber of Food Engineers, Gebze Chamber of Commerce, Istanbul Mercantile Exchange, Kocaeli Chamber of Industry UCRANIA: Dnepropetrovsk Chamber 

of Commerce and Industry, European Business Association URUGUAY: Cámara de Industrias del Uruguay (CIU), Cámara Industrial de Alimentos (CIALI), Centro de Industriales Panaderos del Uruguay (CIPU)

2-28
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RECONOCIMIENTOS
Para BBU

• EPA Green Power Partner

• EPA Green Power Leadership 
Award

• EPA Energy Star Challenge

• EPA Energy Star Certification

• Energy Star Partner of the 
Year

• Colorado Green 
 
En México

• Industria limpia 1

• Industria limpia 2

• Merco Responsabilidad ESG 
 
En Canadá

• Energy Star for Industry 
Certification

• Energy Star for Industry 
Certification

• Energy Star for Industry 
Certification

• Energy Star for Industry 
Certification

• Top Project of the Year - 2022

• Emerging Sustainability Leader 
- Jeff Robertson

• Bronze Medal - Advertising 
Category (Digital)

• IDEA 2022 Awards - Vidéo / 
Films publicitaires - 30 
secondes (pièce unique)

• IDEA 2022 Awards - 
Réalisation - Film publicitaire

• IDEA 2022 Awards - Effets 
spéciaux

• IDEA 2022 Awards - Vidéo / 
Films publicitaires - Moins de 
15 secondes (campagne)

• IDEA 2022 Awards - Affichage 
/ Affichage grand format 
(pièce unique)

• IDEA 2022 Awards - Autres / 
Campagne intégrée

• IDEA 2022 Awards - Meilleure 
utilisation de l’affichage 
(panneaux imprimés et 
numériques)

• IDEA 2022 Awards - Affichage 
/ Affichage de proximité 
(campagne)

• IDEA 2022 Awards - 
Numérique / Campagne 
numérique

• Excellence in Community 
Service

• Excellence in Corporate Social 
Responsibility (Ethical And 
Environmental Responsibility)

• Best New Product Award - 
Oroweat Organic 22 Grain

• Best New Product Award - 
Dempster’s Signature Bagels

• Best New Product Award - 
Dempster’s Chickpea Tortillas

• Best New Product Award - 
Takis Dragon Sweet Chili

• Best New Product Award - 
Sara Lee Little Bites Party 
Cake Mini Muffins

• 2022 Excellence Awardee - 
Best Corporate Social 
Responsbility Strategy

• 

• Star Women in Grocery - 
Sylvia Sicuso

• Impact Award - Supporting 
Employees Category 
 
En LAS

• Reconocimiento a las mejores 
Prácticas Empresariales que 
contribuyen a las ODS

• Reconocimiento a las mejores 
Prácticas Empresariales que 
contribuyen a las ODS

• Great Place to work Argentina

• Marca empleadora 2o lugar 
Uruguay

• 1er puesto Programa Lima 
Inclusiva - Bimbo Perú 
 
En BQ EMEA

• Türkiye bakery for SME with 
best Environmental 
Management

• Türkiye bakery for SME with 
best Productivity Management 
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RESULTADOS FINANCIEROS

GRI  201-1

“2022 fue un año excepcional con un 
desempeño financiero histórico, alcanzando 

$19,834 millones de dólares en Ventas 
Netas y $2,659 millones de dólares en 

EBITDA, con una TCAC de 10 años del 10% 
y 12%, respectivamente. Incrementamos 

nuestra participación de mercado en la 
mayoría de las categorías, realizamos 

inversiones en capital históricas, ajustamos 
nuestro enfoque estratégico en alimentos 

basado en granos, transformamos con 
éxito Argentina y Brasil, y lanzamos nuestra 

estrategia de sustentabilidad.” 

Daniel Servitje, 
Presidente del Consejo de Administración 

y Director General 

VENTAS NETAS
TCAC 2012-2022: 

8.7% $398,706

2012 2022

Puntos de venta

Países

Panaderías y plantas

Colaboradores

+2.2 M
19
154
+125 K

+3.3 M
33

204
+139 K

Niveles récord  
en Ventas Netas  

y Utilidades

$173,139
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DESEMPEÑO FINANCIERO

VENTAS NETAS
Las Ventas Netas en el 2022 alcanzaron un 
nivel récord de $398,706 millones, un aumento 
de 17.7%, atribuible a una mezcla de precios 
favorable y al fuerte desempeño de los 
volúmenes en todas las regiones, lo cual fue 
parcialmente contrarrestado por el efecto del tipo 
de cambio. Excluyendo el efecto del tipo cambio, 
las Ventas Netas aumentaron 20.6%.

México2

Las Ventas Netas incrementaron 
19.5%, atribuible a la mezcla fa-
vorable de productos y al au-
mento en precios. Todos los 
canales registraron un creci-
miento de doble dígito, de ma-
nera más notable los canales de 
conveniencia, autoservicios y 
tradicional, así como las catego-
rías de botanas, pan dulce, pas-
telitos, galletas y pan.

Norteamérica1

Las Ventas Netas en Norteaméri-
ca en términos de dólares esta-
dounidenses crecieron 18.4%, 
reflejando principalmente la im-
plementación exitosa de la estra-
tegia de precios en todas las 
categorías y canales. Las Ventas 
Netas también se vieron benefi-
ciadas por una semana adicional 
de ventas en comparación con el 
año anterior. Las categorías de 
botanas, pan Premium y Mains-
tream y pan dulce obtuvieron 
resultados sobresalientes, con 
ganancias continuas de participa-
ción de mercado en múltiples 
categorías.  

1 La región Norteamérica incluye los resultados de las 
operaciones en Estados Unidos y Canadá.

2 En los resultados de México se han eliminado las 
operaciones entre las regiones.

3 La región Latinoamérica incluye los resultados de las 
operaciones en Centro y Sudamérica.

4 La región EAA incluye los resultados de las operacio-
nes en Europa,Asia y África

Latinoamérica3

Las Ventas Netas incrementaron 
23.5% en términos de pesos; ex-
cluyendo el efecto del tipo de 
cambio las Ventas Netas aumen-
taron 36.4%, principalmente por 
una mezcla de precios favorable y 
el fuerte desempeño de los volú-
menes. Casi todos los países re-
gistraron un crecimiento de doble 
digito en moneda local, destacan-
do Brasil, Colombia, Argentina y 
Chile. En menor medida el creci-
miento de las Ventas también se 
vio beneficiado por la contribución 
inorgánica de la adquisición de 
Aryzta do Brasil.

EAA4

Las Ventas Netas crecieron 9.8% 
en términos de pesos; excluyendo 
el efecto del tipo de cambio las 
Ventas Netas aumentaron 21.3%, 
reflejando la implementación de la 
estrategia de precios y el buen 
desempeño de los volúmenes en la 
mayoría de los países de la región, 
así como la adquisición de St. Pie-
rre. Esto fue parcialmente contra-
rrestado por el continuo entorno 
desafiante en China por el Covid.

$338,792

$398,706 

2021

2022

+17.7%   
Ventas Netas 
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UTILIDAD BRUTA
La Utilidad Bruta incrementó 13.4%, mientras 
que el margen se contrajo 200 puntos base a 
51.5%, principalmente debido a mayores costos de 
materias primas.

UTILIDAD DE OPERACIÓN
la Utilidad de Operación creció 64.8% y el margen 
se expandió 390 puntos base, principalmente por 
el beneficio no monetario de US $934 millones 
proveniente del ajuste al pasivo de los MEPPs*, 
el fuerte desempeño de las ventas mencionado 
anteriormente y los beneficios en productividad en 
todas las regiones, a pesar del entorno inflacionario. 
Esto fue parcialmente compensado por los efectos 
mencionados anteriormente.

Nota: Planes de Pensiones Multipatronales (“MEPPs”, 
por sus siglas en inglés) 

UAFIDA AJUSTADA
La UAFIDA Ajustada alcanzó un nivel récord 
de $53,446 millones, un aumento de 12.8%, y 
el margen se contrajo 60 puntos base, debido 
principalmente al mayor costo de ventas 
mencionado anteriormente, parcialmente 
compensado por el sólido desempeño de las ventas.

Norteamérica

En Norteamérica la contracción 
del margen de 120 puntos base 
se debió principalmente a un 
entorno inflacionario más alto, 
incluyendo materias primas y 
costos laborales. Esto fue parcial-
mente compensado por la estra-
tegia de precios, la mezcla 
favorable de productos con 
marca y los beneficios de pro-
ductividad provenientes de las 
inversiones en reestructura rea-
lizadas anteriormente.

México

En México, el margen se contra-
jo 110 puntos base, principal-
mente atribuible a mayores 
costos de materias primas. Esto 
fue parcialmente compensado 
por el sólido desempeño de las 
ventas, la mezcla favorable de 
productos y categorías y, las 
eficiencias en los gastos de dis-
tribución y administración. 

Latinoamérica

El margen de Latinoamérica se 
expandió 270 puntos base, princi-
palmente debido al sólido desem-
peño de las ventas en todas las 
organizaciones, una mejor mezcla 
de productos, beneficios en pro-
ductividad a lo largo de la cadena 
de suministro y los sólidos resulta-
dos en Brasil y Argentina.

EAA

EAA registró una contracción de 90 
puntos base en el margen, princi-
palmente por los mayores costos 
de materias primas, el impacto 
negativo del tipo de cambio y un 
efecto negativo en la mezcla de 
productos en Iberia, así como los 
resultados débiles en China.

2021
$47,372

$53,446 
2022

+12.8%   
UAFIDA Ajustada
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RESULTADO INTEGRAL  
DE FINANCIAMENTO
El Resultado Integral de Financiamiento totalizó 
$8,270 millones, en comparación con $7,973 
millones en 2021, el aumento se atribuye a una 
mayor pérdida cambiaria y mayores gastos por 
intereses.

UTILIDAD NETA  
MAYORITARIA
La Utilidad Neta Mayoritaria aumentó 194.7% y el 
margen se expandió 710 puntos base, atribuible 
al sólido desempeño operativo y de las ventas, la 
desinversión de Ricolino, el efecto positivo de los 
MEPPs y una menor tasa efectiva de impuestos 
sobre la renta, la cual totalizó 30.1%. Excluyendo 
estos efectos, la Utilidad Neta Mayoritaria aumentó 
21.4% y el margen se expandió 20 puntos base. Mezcla de monedas

45%
USD

41%
MXN

8%
EURO

6%
CAD

ESTRUCTURA  
FINANCIERA
Al 31 diciembre del 2022, la Deuda Total fue 
de $84,054 millones, en comparación con 
$92,855 millones al 31 de diciembre del 2021. 
La disminución se debió principalmente al pago 
de deuda utilizando los recursos de Ricolino y al 
efecto del tipo de cambio.

El vencimiento promedio de la 
deuda fue de 14.1 años, con un 
costo promedio de 6.0%. La Deu-
da a Largo Plazo representó el 
92% del total; 45% de la deuda 
estuvo denominada en dólares 
estadounidenses, 41% en pesos 
mexicanos, 8% en euros y 6% en 
dólares canadienses.

La razón de Deuda Neta a UAFI-
DA Ajustada, la cual no incluye el 
efecto de la NIIF 16, fue de 1.5 
veces, en comparación con 2.0 
veces al 31 de diciembre de 2021.
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“Estoy muy orgulloso del impresionante 
trabajo de nuestros equipos para navegar 

los retos de este año, a través de la 
implementación exitosa de la estrategia 
de precios, la excelente ejecución en el 

punto de venta y los resultados mejores 
a lo esperado. Después de un año de 

resultados sobresalientes, comenzamos 
2023 bien posicionados para alcanzar 

nuestro plan, con inversiones continuas en 
oportunidades estratégicas clave para el 

crecimiento sostenible.”  

Diego Gaxiola, 
Director Global de Administración 

y Finanzas

PERFIL DE 
AMORTIZACIÓN

$332

$800
$498$498$398

$650 $560 $585

2023

Préstamos bancarios

Bonos USD

Bonos MXN

--2024 20442025 -- 2050 20512026 20472027 2048 2049

*Nota: No incluye la deuda de largo plazo a nivel subsidiaria por US$56 millones. Incluye emisión a 30 años de BBU.
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INFORME
acerca de este

El presente informe contiene los resultados globa-
les de Grupo Bimbo en materia económica, social, 
ambiental y financiera del período comprendido del 
1° de enero al 31 de diciembre de 2022 y se ha ela-
borado de conformidad con los estándares GRI para 
la elaboración de informes de Sostenibilidad en su 
versión “esencial”, con la información que solicita la 
Bolsa Mexicana de Valores a través de SAM (ahora 
S&P Global) para formar parte del Índice Sustenta-
ble y con información que resulta de las peticiones 
de nuestros temas y grupos de interés materiales 
así como alineados a los 10 principios del Pacto 
Mundial y a los 17 Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble de la Organización de las Naciones Unidas. El 
último informe reportado se realizó en el mismo 
periodo correspondiente a 2021.

GRI 2-1, 2-3, 2-4 y 2-5

Congruentes con nuestros principios de cuidado 
del medio ambiente, realizamos este documento 
en formato digital. 

Por doceava ocasión, reportamos los resultados de 
las actividades llevadas a cabo en: México, Nortea-
mérica, Latinoamérica, Europa, Asia y África. La 
información obtenida de parte de las áreas espe-
cializadas en los diferentes indicadores GRI fue so-
metida a un proceso de auditoría interna que ha 
validado tanto la información cualitativa como la 
cuantitativa. En cuanto a la información financiera, 
su proceso de verificación es externo. 

Durante este último periodo no existen cambios signi-
ficativos con respecto a los periodos anteriores re-
portados tanto en materialidad como en cobertura. 

El objetivo de este informe anual es compartir con nuestros 
grupos de interés el cumplimiento de nuestro propósito 
corporativo a través de los logros y avances que alcanzamos, 
los cuales fueron guiados por nuestra Estrategia de Negocio y 
de Sustentabilidad.
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Relación con Inversionistas
ir@grupobimbo.com

Relaciones Institucionales 
inversionsocial@grupobimbo.com

Sustentabilidad 
sustentabilidad@grupobimbo.com

PARA MÁS 
INFORMACIÓN

Punto de contacto para preguntas sobre el 
informe o sus contenidos:

Estrategia de sustentabilidad 
https://grupobimbo.com/es/sustentabilidad

Materialidad Grupo Bimbo 
https://grupobimbo.com/es/sustentabilidad/gruposde-interes/ materialidad

Políticas de Grupo Bimbo
https://grupobimbo.com/es/nuestro-grupo/politicas

Gobierno Corporativo y Riesgos
https://grupobimbo.com/es/sustentabilidad/informacion-para-evaluadora 

Oficinas Corporativas
Prolongación Paseo de la Reforma No 1000 Colonia 
Peña Blanca, Santa Fe

Delegación Álvaro Obregón,

C.P. 01210 Ciudad de México (+52) 55 5268 6600
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EXCLUSIONES
Para la vida
203-1 - Impactos económicos indirectos

• Se excluyen 23 proyectos en ejecución que 
terminarán de entregarse en Q1 2023 (2 en EAA, 20 
en México, 1 en Norteamérica).

• Se excluye India, Ucrania, Rusia, Corea del Sur, 
Suiza, Kazajistán.

2-7 Empleados

• No se reporta sexo en los colaboradores externos, 
ya que no forman parte del registro de personal en 
las Organizaciones.

• El personal especializado de terceros y 
Trabajadores Autónomos son vendedores 
independientes y forman parte de la Estrategia de 
Negocio de cada Organización. 

• La información no incluye las adquisiciones que 
se hicieron en 2021 (Modern Foods, BQ Brasil y 
Popcornopolis).

2-21 Ratio de compensación total anual

• La compensación anual total -Total Rewards- es una 
metodología que se sustenta bajo cuatro ejes: 

• Remuneración

• Beneficios

• Carrera

• Vida/Trabajo.

• También considera aspectos adicionales de manera 
anual como: sueldo base, compensación garantizada, 
incentivos, comisiones, bonos de corto y largo plazo. 

• No incluye beneficio de auto. La información varía 
por países.

201-3 Desempeño económico

• De acuerdo con el beneficio de “provisiones por 
jubilación” no se ofrece a más del 40% de los países 
en donde opera GB.

403-9 - Salud y seguridad en el trabajo

• Los accidentes laborales de personal fuera de 
nómina no se contabilizan en el resultado de GB 
pero si se realiza su investigación y rendición de 
cuentas.

405-1, 405-2 - Diversidad e igualdad de oportunidades 

• El desglose de empleados según sexo y categoría 
laboral no incluyen data del nivel más alto de la 
organización.

• La información de Popcornopolis no se incluye, 
ya que en 2022 continuaban en proceso de 
integración.

• Dentro del ratio entre el salario básico y la 
remuneración de mujeres y hombres, se 
encuentra considerado dentro del cálculo: 
colaboradores no operativos de tiempo 
completo, excluyendo a tiempo parcial, 
proyectos específicos y colaboradores asignados 
internacionales; colaboradores que ocupan 
puestos regionales en los países considerados; 
y esos colaboradores excluidos de incrementos 
anuales por haber sido promovidos, o porque son 
recién contratados.

406-1 No discrimianción

• Referente al alcance de dicho estándar no se está 
considerando Portugal.
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Cimientos
Cumplimiento del Estándar Global de Inocuidad  
Alimentaria (EGIA)

• Este estándar no aplica para las operaciones 
de Bimbo India, ya que estas operaciones se 
encuentran en proceso de madurez para llegar 
a cumplir con los principios fundamentales de 
inocuidad (Pre-requisitos y Programas Especiales) 
por la naturaleza del negocio y el estado en el que 
se adquirieron las operaciones. 

• Estas operaciones trabajan bajo un India Standard 
2022.

308-2 - Evaluación ambiental de proveedores

• La evidencia de CDP corresponde a los proveedores 
de categorías no agrícolas.

414-2 - Evaluación social de los proveedores

• El Engagement for Policy Implementation (EPI) 
de Cacao no incluye temas sociales, sin embargo 
responde respecto a Políticas internas de agricultura 
de los proveedores.

GRI FP2 - Abastecimiento

• Sólo se consideran los proveedores de materias 
primas/ingredientes para el cálculo de estos 
porcentajes (no incluye proveedores de empaques y 
envolturas). 

• De igual manera no se considera la información 
de los proveedores de materias primas específicas 
para los puntos de venta de la Organización El 
Globo (Tradición en Pastelería) ya que los productos 
comercializados son de manufactura en la 
Organización Bimbo México.

GRI FP5 - Responsabilidad sobre los productos

• De este total se excluyen las operaciones de las 
plantas de Ricolino ya que a partir de mayo 2022 
dejaron de reportar a GB.

• Kazajistán/Marruecos, BQ/Suiza tampoco se 
consideran por ser Joint Ventures.

Gobierno Corporativo
2-12 - Respecto a las funciones del máximo órgano 
de gobierno

• No se hace pública la información detallada 
de expertise de los miembros del consejo de 
administración, más que una breve biografía.

Para la naturaleza
303-3, 303-5 Agua y efluentes

• Se excluyen las operaciones nuevas de BQ Brasil e 
India, integradas en 2022.

• Se cuenta con información adicional de fuentes de 
extracción adicionales:lluvia, municipal y pipas, se 
consideran en el total de la información presentada.

303-4 Vertido de agua

• Se excluyen los sitios que no cuentan con planta 
de tratamiento (agua tratada y reusada) y los sitios 
nuevos integrados en 2022 (BQ Brasil e India), 
aplica para situaciones de estrés hídrico.
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• Toda el agua no reusada en las aplicaciones 
descritas en el estándar de gestión de descarga 
de agua, se descargan al alcantarillado, con mayor 
calidad que el mismo, se reporta en la tabla como 
“agua de terceros”.

306-3, 306-4, 306- 5 - Residuos

• Se excluyen operaciones nuevas de BQ Brasil e 
India. Las operaciones excluidas entran en un plan 
anual para el control y monitoreo de sus registros 
de acuerdo al estándar.

Cero desperdicios de alimentos 

• Referente al porcentaje: 81%, en el nivel de 
implementación de la campaña “Guerra contra el 
desperdicio”. El resultado no incluye información de 
Asia (India y China) y de EMEA solamente incluye 
Portugal. Esto se debe a que ambas Organizaciones 
han tenido cambios en la estructura y no hay 
responsables de las áreas de Operaciones.

Para ti
GRI FP6

• El 97% no incluye a Bimbo Marruecos y Bimbo India, 
estos se integrarán en 2023. No se incluye: 

• Productos en donde GB no es dueño de la receta o 
marca; 

• Productos destinados a Food Service; 

• Productos destinados al consumidor no final. 

• El avance se reporta en % de portafolio de consumo 
diario y no en % de ventas. 

GRI FP7, y cumplimiento productos de consumo dia-
rio (SKU en cumplimiento/SKUs totales)

• Alcance: Productos de categorías de panes de caja, 
bollería, tortillas, panes planos, bagels y english 
muffins salados activos al 12 enero de 2023 (corte 
Q4-2022) donde GB es propietario de la marca y la 
receta. Se excluyen:

• Productos donde no somos dueños de las recetas o 
marcas incluyendo marcas privadas.

• Productos destinados a Food Service

• Productos destinados a consumidor no final

• Organizaciones: Bimbo Marruecos y Bimbo India (las 
cuales se integrarán durante el año 2023)

Desglose de cumplimiento HSR por tipo de portafolio

• Alcance: Productos donde GB es propietario de la 
marca y la receta con venta registrada del 01 de 
enero al 31 de diciembre de 2022. Se excluye:

• Productos donde no somos dueños de las recetas o 
marcas incluyendo marcas privadas.

• Productos destinados a Food Service

• Productos destinados a consumidor no final

• Organizaciones: Bimbo Marruecos y Bimbo India (se 
integrarán durante 2023) y Ricolino.

Panes de Caja Bimbo México

• En Bimbo México hemos eliminado el uso de 
conservadores artificiales en la mayoría de nuestros 
panes de caja, excepto pan blanco Bimbo, no 
obstante, el objetivo es eliminarlos de todos en el 
corto plazo.
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Región
Número de 
Directivos

Directivos 
Locales

Porcentaje de 
altos directivos 

que proceden 
de la comunidad 

local
Porcentaje 

Redondeado

Europa, Asia y África 16 12 75.00% 75%

Latinoamérica 28 21 75.00% 75%

México 93 86 92.50% 92%

Norteamérica 75 74 98.70% 99%

Total GB 212 193 91.00% 91%

Indicador 202-2

PARA LA VIDA

Hombres Mujeres Total

México
13,406 Hombres
7,263 Mujeres

Menor de 30 años 7,618 3,546 11,164

Entre 30 y 50 
años 5,640 3,560 9,200

Mayor de 50 años 148 157 305

20,669
Norteamérica
7,096 Hombres
2,495 Mujeres

Menor de 30 años 2,723 875 3,598

Entre 30 y 50 
años 3,424 1,268 4,692

Mayor de 50 años 949 352 1,301

9,591
Latinoamérica
4,838 Hombres
2,255 Mujeres

Menor de 30 años 2,515 1,270 3,785

Entre 30 y 50 
años 2,223 946 3,169

Mayor de 50 años 100 39 139

7,093
Europa, Asia y 
África
7,736 Hombres
2,731 Mujeres

Menor de 30 años 4,502 820 5,322

Entre 30 y 50 
años 2,751 1,651 4,402

Mayor de 50 años 483 260 743

10,467

Jornada completa Jornada parcial

Regiones1 Hombres Mujeres M H M H

México 54% 60,255 15,478 15,478 60,255 0 0

Norteamérica 19% 21,529 5,667 5,617 21,299 50 230

Latinoamérica 17% 17,434 5,610 5,591 17,417 19 17

EAA 10% 10,500 3,153 3,106 10,457 47 43

TOTAL 109,718 29,908 29,792 109,428 116 290

Desglose por tipo de contratación y región

Falta título de tabla
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Total 
colaboradores 

dentro de nómina

Total 
trabajadores 

contratados y 
Autónomos

Total de 
Colaboradores GB %

Mexico 75,733 0 75,733 48%

Estados  Unidos / Canada 27,196 8,326 35,522 23%

Latinoamerica 23,044 3,248 26,292 17%

Europa, Asia, África 13,653 5,610 19,263 12%

Total dentro de Nómina Grupo Bimbo 139,626 17,184 156,810 100%

Total 
colaboradores 

dentro de nómina %

Mexico 75,733 54%

Estados  Unidos / Canada 27,196 19%

Latinoamerica 23,044 17%

Europa, Asia, África 13,653 10%

Total dentro de Nómina Grupo Bimbo 139,626 100%

Número total de colaboradores en GB
GRI 2-7,   2-8

Número total de colaboradores en GB 156,810
 

156,810 
Número total de 

colaboradores en GB
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TOTAL 
COLABORADORES DENTRO DE NÓMINA

PERSONAL ESPECIALIZADO  
DE TERCEROS

TOTAL
 TRABAJADORES AUTÓNOMOS

Total Hombre Mujer No especificado % del Total Total % del Total Total % del Total

Total Hombre Mujer No especificado % del Total Total % del Total Total % del Total

Mexico 75,733 60,255 15,478 0 54% 0 0% 0 0%

Norteamérica 27,196 21,529 5,667 0 19% 614 11% 7,712 67%

Latinoamerica 23,044 17,434 5,610 0 17% 1,446 26% 1,802 16%

Asia, Europa, África 13,653 10,500 3,153 0 10% 3,554 63% 2,056 18%

Total dentro de Nómina Grupo Bimbo 139,626 109,718 29,908 0 100%

Porcentaje de Sexo 79% 21%

Total Personal Especializado de Terceros 5,614 NA NA NA 5,614 100%

Trabajadores autónomos 11,570 NA NA NA 11,570 100%

Total colaboradores dentro de Nómina

Total

Total Mundial 156,810

FTE 136,904

Tiempo Completo 139,220

Tiempo Parcial 406

Total dentro de Nómina Grupo Bimbo 139,626

Total Colaboradores Dentro de Nómina más Personal Especializado de Terceros 145,240

Total Colaboradores Dentro de Nómina más Personal Especializado de Terceros y Trabajadores Autónomos 156,810
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TIEMPO COMPLETO TIEMPO PARCIAL

Hombre Mujer Hombre Mujer Total

México 60,255 15,478 0 0 75,733

Estados  Unidos / Canada 21,299 5,617 230 50 27,196

Latinoamerica 17,417 5,591 17 19 23,044

Asia, Europa, África 10,457 3,106 43 47 13,653

Total dentro de Nómina Grupo Bimbo 109,428 29,792 290 116 139,626

139,220 406

CONTRATO PERMANENTE CONTRATO TEMPORAL SIN DATO

TotalHombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer

México 57,208 13,628 3,047 1,850 75,733

Estados  Unidos / Canada 1,331 640 137 25 20,061 5,002 27,196

Latinoamerica 16,791 5,256 643 354 23,044

Asia, Europa, África 9,381 2,749 1,117 402 2 2 13,653

Total dentro de Nómina Grupo Bimbo 84,711 22,273 4,944 2,631 20,063 5,004 139,626

106,984 7,575 25,067
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PERSONAL ACTIVO DURANTE 
2022

ROTACIÓN TOTAL DE PERSONAL 
(BAJAS 2022)

ROTACIÓN VOLUNTARIA DE PERSONAL 
(BAJAS 2022)

NUEVAS CONTRATACIONES DURANTE 
2022

REGION GRI Rango de Edad Masculino Femenino
Total 

General Masculino Femenino
Total 

General Masculino Femenino
Total 

General Masculino Femenino
Total 

General

MEXICO 1 Menor de 30 16,355 7,167 23,522 3,712 1,721 5,433 3,692 1,699 5,391 7,618 3,546 11,164

2 Entre 30 y 50 46,943 12,750 59,693 5,026 2,112 7,138 4,862 2,078 6,940 5,640 3,560 9,200

3 Mayor de 50 8,604 1,112 9,716 759 151 910 522 114 636 148 157 305

Total MEXICO 71,902 21,029 92,931 9,497 3,984 13,481 9,076 3,891 12,967 13,406 7,263 20,669

NORTEAMERICA 1 Menor de 30 5,019 1,530 6,549 1,838 636 2,474 1,802 631 2,433 2,723 875 3,598

2 Entre 30 y 50 12,513 3,802 16,315 2,501 952 3,453 2,433 929 3,362 3,424 1,268 4,692

3 Mayor de 50 9,686 2,470 12,156 1,223 348 1,571 866 279 1,145 949 352 1,301

Total NORTEAMERICA 27,218 7,802 35,020 5,562 1,936 7,498 5,101 1,839 6,940 7,096 2,495 9,591

LATINOAMERICA 1 Menor de 30 5,754 2,663 8,417 1,361 553 1,914 1,182 504 1,686 2,515 1,270 3,785

2 Entre 30 y 50 14,240 4,255 18,495 2,099 670 2,769 1,636 530 2,166 2,223 946 3,169

3 Mayor de 50 1,760 396 2,156 171 42 213 86 15 101 100 39 139

Total LATINOAMERICA 21,754 7,314 29,068 3,631 1,265 4,896 2,904 1,049 3,953 4,838 2,255 7,093

EUROPA ASIA Y AFRICA 1 Menor de 30 7,131 1,098 8,229 2,318 132 2,450 2,257 127 2,384 4,502 820 5,322

2 Entre 30 y 50 8,320 3,855 12,175 1,322 352 1,674 1,188 309 1,497 2,751 1,651 4,402

3 Mayor de 50 2,269 1,013 3,282 216 107 323 110 61 171 483 260 743

Total EUROPA ASIA Y AFRICA 17,720 5,966 23,686 3,856 591 4,447 3,555 497 4,052 7,736 2,731 10,467

Total general 138,594 42,111 180,705 22,546 7,776 30,322 20,636 7,276 27,912 33,076 14,744 47,820
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TOTAL DE NUEVOS COLABORADORES 
QUE DEJAN EL NUEVO EMPLEO 

ANTES DE CUMPLIR EL 1ER. AÑO 
(ROTACIÓN TOTAL)

TOTAL DE NUEVOS COLABORADORES 
QUE DEJAN EL NUEVO EMPLEO 

ANTES DE CUMPLIR EL 1ER. AÑO 
(ROTACIÓN VOLUNTARIA)

ÍNDICE DE NO PERMANENCIA
 TOTAL 2022

ÍNDICE DE NO PERMANENCIA 
VOLUNTARIA 2022

ÍNDICE DE NUEVOS 
COLABORADORES 2022

REGION GRI Rango de Edad Masculino Femenino
Total 

General Masculino Femenino
Total 

General Masculino Femenino
Total 

General Masculino Femenino
Total 

General Masculino Femenino
Total 

General

MEXICO 1 Menor de 30 1,916 881 2,797 1,909 870 2,779 23% 24% 23% 23% 24% 23% 47% 49% 47%

2 Entre 30 y 50 1,301 929 2,230 1,295 923 2,218 11% 17% 12% 10% 16% 12% 12% 28% 15%

3 Mayor de 50 34 51 85 33 51 84 9% 14% 9% 6% 10% 7% 2% 14% 3%

Total MEXICO 3,251 1,861 5,112 3,237 1,844 5,081 13% 19% 15% 13% 19% 14% 19% 35% 22%

NORTEAMERICA 1 Menor de 30 1,179 431 1,610 1,163 428 1,591 37% 42% 38% 36% 41% 37% 54% 57% 55%

2 Entre 30 y 50 1,280 518 1,798 1,257 514 1,771 20% 25% 21% 19% 24% 21% 27% 33% 29%

3 Mayor de 50 362 122 484 354 121 475 13% 14% 13% 9% 11% 9% 10% 14% 11%

Total NORTEAMERICA 2,821 1,071 3,892 2,774 1,063 3,837 20% 25% 21% 19% 24% 20% 26% 32% 27%

LATINOAMERICA 1 Menor de 30 644 289 933 602 280 882 24% 21% 23% 21% 19% 20% 44% 48% 45%

2 Entre 30 y 50 530 187 717 494 176 670 15% 16% 15% 11% 12% 12% 16% 22% 17%

3 Mayor de 50 17 4 21 14 4 18 10% 11% 10% 5% 4% 5% 6% 10% 6%

Total LATINOAMERICA 1,191 480 1,671 1,110 460 1,570 17% 17% 17% 13% 14% 14% 22% 31% 24%

EUROPA ASIA Y AFRICA 1 Menor de 30 1,195 73 1,268 1,151 71 1,222 33% 12% 30% 32% 12% 29% 63% 75% 65%

2 Entre 30 y 50 526 114 640 456 103 559 16% 9% 14% 14% 8% 12% 33% 43% 36%

3 Mayor de 50 43 11 54 28 10 38 10% 11% 10% 5% 6% 5% 21% 26% 23%

Total EUROPA ASIA Y AFRICA 1,764 198 1,962 1,635 184 1,819 22% 10% 19% 20% 8% 17% 44% 46% 44%

Total general 9,027 3,610 12,637 8,756 3,551 12,307 16% 18% 17% 15% 17% 15% 24% 35% 26%
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Lesiones por accidente laboral Total colaboradores Tasa colaboradores

Si las tasas se han calculado 
por cada 200 000 o por cada 
1 000 000 horas trabajadas.

Total colaboradores que no 
son colaboradores, pero 
cuyo trabajo o lugar de 

trabajo están controlados 
por la organización

Tasa colaboradores que no 
son colaboradores, pero 
cuyo trabajo o lugar de 

trabajo están controlados 
por la organización

Fallecimientos resultantes de una lesión por accidente laboral 4 0.0023 200,000 0 0

Lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias (sin 
incluir fallecimientos)

18 0.010 200,000 1 0.0005

Lesiones por accidente laboral registrables 3,288 1.96 200,000 No aplica ver exclusión No aplica ver exclusión

Cantidad de horas trabajadas 334, 778, 960 - 200,000 No aplica ver exclusión

Cortes, caídas, resbalones, lumbalgias, desgarre muscular, 
machucones en dedos, golpes

Total colaboradores dentro de Nómina
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CURSOS DE CAPACITACIÓN EN SALUD, 
SEGURIDAD Y GESTIÓN DE EMERGENCIAS Descripción

Total de horas de 
capacitación

Promedio de horas 
de capacitación

Escuela de Bienestar Conceptos básicos y recomendaciones para poner en práctica estilos de vida saludables en beneficio de la salud 
y el bienestar de los colaboradores y sus familias- Alimentación Correcta - Activación Física - Prevención de 
Enfermedades Crónicas- Manejo de la Energía (Descanso) - Salud en Familia y Salud Emocional en el Trabajo

26,951.4 2.17

Manejo de Extintores Uso y aplicación del extintor. (Clasificación del fuego). 10,097.25 0.75

Manual Equipo SWAT y Brigada de 
Emergencias

Capacitación sobre integración y funcionamiento de equipos SWAT y Brigadas de emergencia 4,074.56 4.28

Política y Modelo de Bienestar Conecer la PólitIca Global de Bienestar, responsabilidades como jefes y principales lineas de acción del Modelo 
de Bienestar Colaboradores GB 

4,282.30 0.55

Model de Seguridad y Bienestar El objetivo de este curso es dar a conocer el cambio cultural en seguridad que buscamos y la adopción del valor segu-
ridad en cada uno de nuestros colaboradores así como los componentes principales de nuestro Modelo de S&B.

35,741.14 2.35

Riesgos Eléctricos 5,652 3

Reporte Líderes en Ventas A través de este curso, los líderes en ventas podrán conocer conceptos básicos y tomar acciones para la pre-
vención de accidentes.

1,519.14 0.42

Distancias de seguridad de protecciones 
para maquinaria y equipo

Capacitación sobre estándar de distancias de seguridad en maquinaria y equipo 724.35 0.33

Mi Peor Pesadilla (Webinar Incendios) Webinar en materia de prevención de incendios liderado por nuestros líderes de GB. 5,065.06 0.77

Total _ 94107.20 14.62

Cursos de capacitación
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Dolencias y enfermedades laborales Colaboradores

Contratistas, pero 
cuyos trabajos o 

lugares de trabajo 
estén controlados 

por la organización

Fallecimientos resultantes de una dolencia o 
enfermedad laboral

0 0

Casos de dolencias y enfermedadeslaborales 
registrables;

0 0
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Para los residuos que se manipulan en unidades, por ejemplo: contenedores de plástico, palés, rafia / bolsas de plástico, etc. Se debe estimar el 
peso unitario de cada uno y aplicar el factor para convertir en Toneladas Métricas y comunicarlo.
* Las operaciones excluidas entran en un plan anual para el control y monitoreo de sus registros de acuerdo al estándar medioambiental.

RESIDUOS
GENERADOS

Residuos no destina-
dos a eliminación

Toneladas métricas  
(306-4a)

Residuos destinados 
a eliminación

Toneladas métricas  
(306-5a)

Residuos generados
Toneladas métricas  

(306-3a)
Peligrosos 0 1,272 1,272

No peligrosos 22,546 375,122 397,669

Otro - - -

Residuos totales generados 22,546 375,122 
(2.3.5b)

398,941

Cobertura:
¿Qué porcentaje de su producción / 
ingresos cubre la información re-
portada sobre residuos?

-
(2.3.5h)

100%
(2.3.5h)

-

GRI 306-2, 306-3, 306-4

PARA LA NATURALEZA

Residuos destinados a eliminación 
Todas nuestras operaciones, a excepción de las nuevas en BQ Brasil e India*, son reporta-
das bajo el estándar medioambiental, brindando los siguientes resultados:

RESIDUOS NO DESTINADOS A ELIMINACIÓN Peligrosos No peligrosos Total
Preparación para la reutilización 0 0 0
Reciclaje 0 22,546 22,546
Otras operaciones de valorización 0 0 0
Total 0

(306-4 b / S&P 
2.3.8a)

22,546
(306-4c)

22,546
(S&P:2.3.5a)

Generación de residuos
La gestión de residuos generados por Grupo Bimbo es delegada a proveedores especialis-
tas externos que cumplen con todos los requisitos para el manejo, la disposición y trans-
portación de los residuos, según la clasificación de nuestras categorías; y para llevar el 
control y dar seguimiento a la disposición, contamos con la herramienta Sistema BEST 
-Bimbo Environmental Sustainability Tool, que procesa la información y emite un reporte 
por Organización para su análisis posterior.
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RESIDUOS PELIGROSOS 
NO DESTINADOS A ELIMINACIÓN

Dentro de las  
instalaciones

(306-4di)

Fuera de las  
instalaciones

(306-4dii) Total

Preparación para la reutilización 0 0 0

Reciclaje 0 0 0

Otras operaciones de valoración 0 0 0

Total 0 0 0  
(306-4 b / 

S&P:2.3.5a)

RESIDUOS PELIGROSOS 
NO DESTINADOS A ELIMINACIÓN

Dentro de  
las instalaciones

(306-4di)

Fuera de 
las instalaciones

(306-4dii)

Total

(306-4di)

Preparación para la reutilización 0 0 0

Reciclaje 0 0 0

Otras operaciones de valoración 22,546 0 22,546

Total 22,546 0 22,546

Residuos destinados a eliminación 
Similar proceso y recopilación de información bajo nuestro sistema BEST y los estándares 
medioambientales. Excluyendo también las operaciones nuevas de BQ Brasil e India.

RESIDUOS DESTINADOS A ELIMINACIÓN Peligrosos No peligrosos Total

Incineración (con recuperación energética) 0
(S&P 2.3.8d)

0 0
(2.3.5d)

Incineración (sin recuperación energética) 0
(S&P 2.3.8e)

0 0
(2.3.5e)

Traslado a un vertedero 0
(S&P 2.3.8c)

22,546 22,546
(2.3.5e)

Otras operaciones de eliminación: reciclaje 1,272
(306-5b|s&p 

2.3.8b)

397,669
(306-5c)

398,941

Residuos con un método 
desconocido de eliminación

0
(S&P 2.3.8g)

0 0
(2.3.5g)

Total 1,272
(306-5b / S&P 

2.3.8b)

397,669
(306-5c)

398,941

Objetivo anual del periodo a reportar 90% Reciclaje - -

Cobertura:
¿Qué porcentaje de su producción 
/ ingresos cubre la información reportada 
sobre residuos?

100% - -
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RESIDUOS PELIGROSOS 
DESTINADOS A ELIMINACIÓN

Dentro de las 
instalaciones

(306-5di)

Fuera de las
 instalaciones

(306-5dii) Total

Incineración (con recuperación energética) 0 0 0

Incineración (sin recuperación energética) 0 0 0

Traslado a un vertedero 0 0 0

Otras operaciones de eliminación: reciclaje 0 1,272 1,272

Residuos con un método desconocido 
de eliminación

0 0 0

Total 0 1,272 1,272

RESIDUOS NO PELIGROSOS 
DESTINADOS A ELIMINACIÓN

Dentro de las 
instalaciones

(306-5di)

Fuera de las 
instalaciones

(306-5dii) Total

Incineración (con recuperación energética) 0 0 0

Incineración (sin recuperación energética) 0 0 0

Traslado a un vertedero 0 0 0

Otras operaciones de eliminación: reciclaje 376,395 0 376,395

Residuos con un método desconocido  
de eliminación

0 0 0

Total 376,395 0 376,395
(306-5c)

Cero desperdicios agua

IMPACTO HÍDRICO (MEGALITROS)

2020 2021 2022
Agua de Pozo 932 1,065 1,143
Agua de Red 4,808 4,828 4,954
Agua de Lluvia 7 12 10
Agua de Pipa 31 27 45
Agua Tratada* 629 675 927
Agua Reusada* 521 538 582
Agua Tratada Vertida 108 136 345
Agua Reciclada (Ceves) 103 164 100

Total Potable 5,778 5,932 6,151
Total Tratada 629 675 927
Total Reusada 521 538 582

Materiales en empaques
% Reciclables 91%
% No Reciclables 9%
% Multilaminado 6%
% Poliestireno 3%
% Polipropileno 0%

*Dato Verificado por Tercero (Carbon Trust)
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kWh
Combustibles    

Consumo energético kWh 2020 2021 2022

#2 Fuel Oil 12,479,760 10,033,088 5,556,783

Diesel Fuel (Non-road Grade) 37,706,114 22,148,009 10,034,939

Generator Diesel Fuel 10,508,549 9,031,931 361,041

Gas Natural 2,777,340,764 2,819,441,392 2,938,768,645

Gas LP 209,719,814 232,130,381 261,781,620

kWh Subtotal en Plantas 3,047,755,001 3,092,784,801 3,216,503,029

Diesel 1,049,066,022 1,079,810,172 1,027,061,841

Gasolina 664,920,336 678,138,721 629,896,098

Gas LP en Vehiculos 16,351,356 16,206,433 16,530,743

Gas Natural en Vehiculos 56,930,123 58,131,237 43,352,540

Etanol 736,179 522,995 200,819

kWh Subtotal en Vehiculos 1,788,004,016 1,832,809,558 1,717,042,041

Diesel en Vehículos de Terceros 1,767,795,743 1,991,830,881 1,993,931,611

Gasolina en Vehículos de Terceros 25,349 18,127 0

Gas LP en Vehículos de Terceros 247,970 118,836 2,565,688

Gas Natural en Vehículos de Terceros 20,753,195 22,316,450 36,531,636

Etanol en Vehículos de Terceros 0 0 0

kWh Subtotal en Vehículos de Terceros 1,788,822,257 2,014,284,294 2,033,028,936

Consumo total de energía de fuentes  
primarias no renovables (compras)

6,624,581,274 6,939,878,653 6,966,574,005

   

GRI 302-1, GRI-2, GRI 302-1

Electricidad    

Grupo Bimbo en kWh 2020 2021 2022

Consumo total indirecto de energía de
proveedores**

564,565,370 391,008,240 219,927,435

Energía renovable* 854,287,203 1,065,446,467 1,258,210,316

Total* 1,418,852,573 1,456,454,707 1,478,137,751

% Energía Renovable 60.21% 73.15% 85.12%
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Combustibles    

Consumo energético (GJ) 2020 2021 2022

#2 Fuel Oil 44,927 36,119 20,004

Diesel Fuel (Non-road Grade) 135,742 79,733 36,126

Generator Diesel Fuel 37,831 32,515 1,300

Gas Natural 9,998,427 10,149,989 10,579,567

Gas LP 754,991 835,669 942,414

GJ Subtotal en Plantas 10,971,918 11,134,025 11,579,411

Diesel 3,776,638 3,887,317 3,697,423

Gasolina 2,393,713 2,441,299 2,267,626

Gas LP en Vehiculos 58,865 58,343 59,511

Gas Natural en Vehiculos 204,948 209,272 156,069

Etanol 2,650 1,883 723

GJ Subtotal en Vehiculos 6,436,814 6,598,114 6,181,351

Diesel en Vehículos de Terceros 6,364,065 7,170,591 7,178,154

Gasoline en Vehículos de Terceros 91 65 0

Gas LP en Vehículos de Terceros 893 428 9,236

Gas Natural en Vehículos de Terceros 74,712 80,339 131,514

Etanol en Vehículos de Tercerosa 0 0 0

GJ Subtotal en Vehículos de Terceros 6,439,760 7,251,423 7,318,904

Consumo total de energía de fuentes prima-
rias no renovables (compras)

23,848,493 24,983,563 25,079,666

GRI 302-2, GRI 302-1

ELECTRICIDAD    

Grupo Bimbo en GJ 2020 2021 2022

Total indirect consumption of energy
from suppliers.**

3,254,236 1,407,630 791,739

Energía renovable* 1,825,714 3,835,607 4,529,557

Total* 5,079,950 5,243,237 5,321,296

% Energia Renovable 35.94% 73.15% 85.12%

TOTAL ENERGY    

Grupo Bimbo en GJ 2020 2021 2022

Consumo total de combustible de fuentes no
renovables

23,848,493 24,983,563 25,079,666

Consumo total de combustible de fuentes
renovables

0 0 0

Consumo de electricidad 5,079,950 5,243,237 5,321,296

Total de consumo energético 28,928,443 30,226,800 30,400,962

* Consolidado de Base Renovables y Match vs BEST de cada organización
 1 kWh = 0.0036 GJ
** Consumo de Plantas, de suministradores Ejemplo CFE para México
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Consumo total de energía dentro de la organización (GJ)

Grupo Bimbo en GJ 2020 2021 2022

Consumo total de combustible de fuentes no
renovables

17,408,732 17,732,140 17,760,762

Consumo total de combustible de fuentes
renovables

- - 0

Consumo de electricidad 5,079,950 5,243,237 5,321,296

Total de consumo energético 22,488,682 22,975,377 23,082,058
   
Consumo total de energía fuera de la organización (GJ)

Grupo Bimbo en GJ 2020 2021 2022

Consumo total de combustible de fuentes no
renovables

6,439,760 7,251,423 7,318,904

Consumo total de combustible de fuentes
renovables

- - -

Consumo de electricidad - - -

Total consumo energético 6,439,760 7,251,423 7,318,904

GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5, 305-6,

Emisiones
Emisiones CO2e (Ton)    
Grupo Bimbo 2020 2021 2022
Fuel oil en plantas 3,488 2,804 1,585
Diesel en plantas 12,954 8,394 2,864
Natural Gas en plantas 537,118 546,277 570,275
Gas LP en plantas 48,527 53,698 60,581
CO2 Sub-total en Plants* 602,087 611,173 635,306
Diesel en vehiculos 282,811 290,430 276,233
Gasolina en vehiculos 166,146 169,470 164,750
Gas LP en vehiculos 3,525 3,486 3,369
Gas Natural en vehiculos 11,134 11,528 10,039
Etanol en vehiculos 1 1 0
CO2 Subtotal en vehiculos 463,617 474,914 454,391
CO2e emisiones directas totales (scope 1) 1,065,703 1,086,087 1,089,697
Electricidad 199,832 135,187 61,393
CO2e emisiones indirectas totales (scope 2) 199,832 135,187 61,393
Diesel en Vehículos de Terceros 454,109 532,008 532,599
Gasolina en Vehículos de Terceros 6 5 0
Gas LP en Vehículos de Terceros 57 27 15
Gas Natural en Vehículos de Terceros 3,757 4,592 7,974
Etanol en Vehículos de Terceros 0 0 0
Emisiones CO2e total en Vehículos de Terceros 
(scope 3)

457,930 536,631 540,588

TOTAL EMISIONES CO2e 1,723,466 1,757,906 1,691,678
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KPI Energía    

ALCANCE 1    

Indice de Intensidad energética 2020 2021 2022

Total de Consumo de Combustible (GJ)* 17,408,732 17,732,140 17,760,762

Total de Consumo de Energía (GJ) 17,408,732 17,732,140 17,760,762

Toneladas Producidas 5,025,741 5,164,538 5,268,678

Ratio* 3.46 3.43 3.37

ALCANCE 2 & 3    

Indice de Intensidad energética 2020 2021 2022

Total de Consumo de Combustible en
vehiculos tercerizados(GJ)*

6,439,760 7,251,423 7,318,904

Total Consumption de Electricidad (GJ) 5,107,869 5,240,676 5,321,296

Total de Consumo de Energía (GJ) 11,547,629 12,492,099 12,640,200

Toneladas Producidas 5,025,741 5,164,538 5,268,678

Ratio* 2.30 2.42 2.40

GRI 302-1, 302-3, GRI 302-2, 302-3, GRI 305-4, 305-2

Emisiones CO2e (Ton) KPI    

ALCANCE 1    

Índice de intensidad de emisiones 2020 2021 2022

Total Emisiones CO2e (ton) 1,065,703 1,086,087 1,089,697

Toneladas Producidas 5,025,741 5,164,538 5,268,678

Ratio* 0.21 0.21 0.21

        
ALCANCE 2     

Índice de intensidad de 
emisiones

2019 2020 2021 2022

Total Emisiones CO2e (ton) 332,963 199,832 135,187 69,112

Toneladas Producidas 4,693,880 5,025,741 5,164,538 5,268,678

Ratio* 0.07 0.04 0.03 0.01

*Vehicles included   
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GRI 305-3, GRI 305-4, GRI  305-7

ALCANCE 2 & 3    

Índice de intensidad de emisiones 2020 2021 2022

Total Emisiones CO2e (ton) 657,762 671,819 601,981

Toneladas Producidas 5,025,741 5,164,538 5,268,678

Ratio* 0.13 0.13 0.11

ALCANCE 3    

Índice de intensidad de emisiones 2020 2021 2022

Total Emisiones CO2e (ton) 457,930 536,631 540,588

Toneladas Producidas 5,025,741 5,164,538 5,268,678

Ratio* 0.09 0.104 0.103
 
SCOPE 1, 2 & 3    
Índice de intensidad de emisiones 2020 2021 2022
Total Emisiones CO2e (ton) 1,723,466 1,757,906 1,691,678
Toneladas Producidas 5,025,741 5,164,538 5,268,678
Ratio* 0.34 0.34 0.32

   

Indicadores* 2020 2021 2022

E. Eléctrica (kwh/TPE) 282 282 281

E. Térmica (Gcal/TPE) 0.52 0.52 0.53

Otras emisiones [1]:

NOX (kg)     633,589

SOX (kg)      3,802

COVs (kg)    34,847

PM10 (kg)    48,153

PM2.5 (kg)   48,153
 

* Solo de Fábricas   
* Verificado por Carbon Trust por lo que existe una ligera variación vs lo que se ha reportado en años anteriores.
[1] Dato considera las operaciones globales.
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GOBIERNO CORPORATIVO
Línea comenta
COMENTA
País     Número telefónico 
 Bimbo Canada 18- 4436-37305
Bimbo Bakeries USA 866-458-5428
Barcel USA 1 888 220 2006
Bimbo México  
(Barcel, Ricolina, Global Services, Blue Label, Corporativo)

800-522- 6491 / 800-012-4626

Bimbo Latin Centro
Colombia 01-800-518-9647 / 01-800-752-2198 
Venezuela 0800-1362-575 / 0800-1627-331
Ecuador 1 800-001-183 / 1 800-000-448
Guatemala 1 800-83-50-335
Costa Rica 0-800-0521580
El Salvador 800-6580
Nicaragua 001-800-22-60-345
Honduras 800-27919-154 / 800-0122 Clave 6627
Panamá 008002030285 / 0-800-05-21-357
Bimbo Latin Sur
Argentina 0-800-800-1499 / 0-800-444-2251
Chile 12300201369 / 800-83-56-48
Paraguay 009 800 5210096 / 009-800-110445  
Perú 0-800-76933 / 0-800-00948
 Uruguay 000-4019-1342 / 000-4052-10115
Bimbo Brasil 0-800-8911-532 / 800-8923-255

 

País     Número telefónico 
Bimbo EMEA
Reino Unido 0 800-0478412
España 900 834216
Bimbo QSR
Estados Unidos 1 888-220-2006 / 1-855-9383-336
Brasil 0-800-8911-532 / 800-8923-255
China (Sur) 1 0800-1402845
China (Norte)  1 0800-7142826
 Corea del Sur 00798-14-800-6599 / 00308-110-480 / 

00798-1-1-009-8084
Francia 0 800-905421
Italia 800-761696
Sudáfrica 800-980406
Ucrania* 0 800-502-886 
Turquía* 0811-288-0001

DIVERSIDAD EN ÓRGANOS DE GOBIERNO

Mujeres Hombres Total

-30 años <30 y 50 
años> +50 años -30 años <30 y 50 

años> +50 años

Consejo de Administración 0 5.55 16.66 0 5.55 72.22 100%

Comité de Auditoría y 
Prácticas Societarias 0 0 20 0 0 80 100%

Comité de Evaluación  
y Compensación 0 0 20 0 0 80 100%

Comité de Finanzas  
y  Planeación 0 0 0 0 0 100 100%
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Bolsa Bolsa Mexicana  
de Valores (BMV)
Clave de pizarra BIMBO
Clave de pizarra ADR nivel 1
BMBOY

Oficinas Corporativas
Prolongación Paseo de laReforma Nº 1000
Colonia Peña Blanca Santa Fe
Delegación Álvaro Obregón,
C.P. 01210 Ciudad de México
+5255 5268 6600

Relación con Inversionistas
ir@grupobimbo.com
Relaciones Institucionales
inversionsocial@grupobimbo.com

Sustentabilidad
sustentabilidad@grupobimbo.com

información    para

nuestros 
grupos
de interes




